OBIIH YCJIOBUS HA OBB AJl 3A IVIATEKHU
YCJIYI'A 3A PU3UYECKHU JIMLIA

L. IPEAMET

1.1. Hacrosmure OOmM yCIIOBHUS YpeXIaT OTHOIICHHUSTA
mexxny OBE/IMHEHA BBJII'APCKA BAHKA AJ] (Hapuuana
Bbankata mnn OBB), peructpupana B ThpProBcKusi perucTbp
KkbM AreHuus no snucBanusita, EMK 000694959, ¢ nagzopen
opraH bearapcka HapogHa 6aHKa, , ChC CENANHIIE U aApec Ha
ynpasienue rp. Codus, Oyn. ,,Buroma™ Ne 89b, enexrpoHeH
aapec www.ubb.bg u mon3Barenss Ha IUIATEXKHH YCIYTH,
(mapumyan ome wu KimeHT), mnpuTekaBaml KauecTBOTO
MOTPEOHTEN, 10 MOBOJ IUIATEXKHH YCIYyTH U CBBP3aHU C TAX
IUIATEXHH UHCTPYMEHTH, KaKTO CIIe/IBa:

1.1.1. oTkpuBaHe, oOCIyXBaHE M 3aKpHUBaHE Ha IUIATEKHU
(pasmiamaTenHu) U Ha Jpyrn OaHKOBH cMeTKH. bankosute
CMETKH MOTraT Ja ObJaT IUIAaTe)XHH, KaKTO M HEIUIaTeXKHH
(cMeTKH, OTKpPHMBAaHM CaMO 3a CBXPAaHEHHE Ha TapHIHU
CpE/ICTBa WK 3a 00CITy)KBaHE Ha KPEINUTH);

1.1.2. u3BppumIBaHE Ha pas3IUIAlllaHHUs Ype3 H3MOJI3BaHE Ha
npeiaranute ot OBB miaTe)xHu MHCTpYMEHTH, HE3aBUCHMO
OT HaJIMYMeTO Ha 0AaHKOBAa CMETKa;

1.1.3. momaBaHe Ha IUIATEXKHU HAPEXKIAHUS 33 KPEIUTHU
TpaHchepy;

1.1.4. mojaBaHe Ha HapeXJaHUs M CbIVIACHUS 32 JUPEKTCH
nebur;

1.1.5. u3BBpIIBaHE HA KACOBH ONEPALUH U HAJIUYHU IIPEBOJIY;
1.1.6. mocThI 10 CMETKH U OAHKOBU KapTH 4pe3

OHJIaWH W MOOHIHO OaHKHpaHe;

1.1.7 (3annyen, B cuna ot 12.06.2022r.);

1.1.8. (3asmyen, B cuia ot 27.05.2020r.);

1.1.9. (m3m. Ha 06.07.2020r., B cmma ot 08.09.2020r.) naBane
Ha CBIIIACHSI OTHOCHO CMETKH M KapTH U CIPABOYHM YCIYTH
4pe3

KoHTaKTeH IEeHTHP 32 KINCHTH;

1.1.10. nonaBaHe Ha HapeKAAaHUS 33 IIEPUOAUYHY IIPEBOMU;
1.1.11. npyru, xouto bankata Moxxe Ja ch3ajie 3a IOI3BaHE
ot Knuenra.

1.2. Ortnomenusta mexny bankara m Kimenrta mo mosoa
IUTATEXXHH YCIIYyTH Ca OIMCAaHH B HacTosmuTe OO yCIoBus,

ChCTAaBEeHH OT OOIIM pa3/ieNd, OTHACAIIM C€ OO0 BCHYKH

et
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IUIATE)XHHU YCIYyTH ¥ MHCTPYMEHTH, KaKTO
W CHEIUalTHH pa3/ielld, ONWCBAIlM CIENU(PHUKHTE HA
OTAENHHUTE BHUJOBE IUIATEKHH YCIYTM M CBBP3aHH C TIX
IUIATeKHH HMHCTPYMEHTH, C W3KIIOUYCHHE Ha W3PUYHO
noco4eHoTo B [IpexomHuTe U 3aKIIOUUTENHH pa3opeady Ha
HacrosuuTe OO yCIOBHS.

1.2.1. Mudopmanms 3a ypexnaHe Ha B3aUMOOTHOIICHHS
Mexxay OBb W HaciegHHUIM Ha  TOYMHAIM KIHEHTH ca
HepasenHa 4acT oT Te3u OOLIM YCIOBUS U ca TOCTBHITHY Ha e-
anpec Ha OB www.ubb.bg.

1.2.2. YcnoBusTa 3a NOI3BaHE HA pa3pelleH KPeIUTeH IUMUT,
TIPMJIOKHMH 33 KPEJUTHH KapTH ca HepasJenHa JacT OT Te3n
OOum ycioBusi, IO OTHOLIEHHE Ha JIOTOBOPH 332 KPEIUTHHU
KapTH, cKiroueHH ¢ ,,O0emnHeHa Obpnrapeka 6anka™ AJl, EMK
000694959 mpenu 23.07.2014r; nocThIHU ca Ha e-aJpec Ha
OBBb www.ubb.bg

1.2.3. (uoB, mpuet Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r.).
OtHomenusaTa Mexay bankata u Kimenta, cBbp3aHu ¢
W3/1aBaHETO M M3IIOJI3BAHETO HA IUIATEKHHM JEOMTHH U
KpEeIUTHU KapTu ce ypexxaar ¢ OO yCIIOBHS 3a U3AaBaHE U
U3MON3BAaHE HAa IUIATEXKHM JAEOMTHH M KPEAUTHH KapTH,
HepasJeHa 4acT OT JOrOBOpa 3a M3/laBaHe Ha ChOTBETHATa
TUTaTeXHa KapTa.

1.3. (u3m. Ha 11.11.2019r., B cuna ot 18.11.2019r.). 3a Besika
CMETKa, KaKTO M 3a HIKOH BHAOBE IUIATEXHH HHCTPYMEHTH
(OaHKOBHU KapTH, OHJIAH K MOOMIHO OaHKHUpPAHE) Ce CKIIFOUBa
OT/IeJIeH JIOTOBOP, B KOIMTO ca IIOCOYSHH XapaKTEPUCTHKHUTE Ha
TUIATeXKHATA yCIIyTa WIH TUIATeXXHHUSI HHCTpyMeHT. [loxnucst
Ha KJIMEHTa WK Ha JAPYTo ONPaBOMOILEHO Jia Ce Pa3loperkaa
ChC CMETKaTa JIMIIE I0J] AOTOBOpa 3a OTKPHBaHE 3a CMETKa
W/WIM BBB BBIPOCHHKA 332 MIACHTHQHKAIMS HA KIHEHT ce
npuemMa ot bankara n Kimenra 3a criecumeH ot moamnuca Ha
CHOTBETHOTO JIMIIE.

1.4. KpM 0OaHKOBHTE CMETKH, KOMTO HE CE H3IION3BaT 3a
pasmuiaiiase, ce IpuiaraT IIpaBWiaTa 3a CJHOKPATHH
ollepanyy, periiaMeHTHpAld YCJIOBHATA 3a M3BBPIIBAHE Ha
BHOCKH U TETJICHUS OT TAX.

1.5. Tapudara 3a Takcute u komucuonute Ha Obb AJ] (TTK)
n Tapudara 3a muxsenure ycnosus Ha OBb AJl (TJIVY),
HapuyaHu o6mo Tapudure, ca HepasgenTHa dYacT OT

HACTOSIIUTE O6H.II/I yCJIOBUA.
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II. KOMYHHUKALMA MEXIAY KIMEHTA H
BAHKATA - 3AIIO3HABAHE C YCJIOBUSTA,
YBEJOMJIEHUS, CbOBLIEHUS, U3BJIEYEHUSA

3ano3HaBane ¢ YCJIOBUSITA HA bankara 3a pasnjaamaTeJ;JHu

YCJIYyrua 1 uSMEHEeHHUs B THX

2.1. Hacrosmure O6um ycnosus u Tapudure Ha bankara (B
9JacTTa UM, IPHJIOKIMA 32 ChOTBETHATA IIJIATEXKHA YCIIyTa UK
IUIATeKEH HHCTPYMEHT) ce MPENOCTaBAT Ha IBITOTPacH
Hocuren Ha Kimenra npenu ciitouBaHe Ha Jlorosop 3a
OTKpHBAaHE HAa CMETKa, W3/1aBaHE Ha IUIATEXKEH WHCTPYMEHT
WIN IUIAaTeXHA YCIIyra, KakTO M HPH MOMCKBaHE OT HEerosa
ctpana. OCHOBEH cIOCO0 3a MPe0CTaBsIHE Ha HH(POPMAIHS Ha
JBIATOTPAeH HOCHTEN, OTHAcsIma ce A0 Bcuuku Kimentw, e
my0OJIMKyBaHETO Ha ChOTBETHUTE JIOKYMEHTH Ha eJIEKTPOHHATa
cTpannia Ha bankata www.ubb.bg, kato KimenTpT mMa
3aJbJDKEHHE PEJOBHO fAa ce MH(pOopMHpa 3a aKTyaTHUTE
ycnoBus Ha baHkaTa 3a IJIaTe)XHU YCIYTH OT €NEeKTPOHHATA
cTpaHuIa UK B KIoHOBeTe Ha OBb.

2.1.1. B 6ankoBure canonu O6mure ycinosus u Tapudure ce
JBpIKaT Ha pa3nosokeHue Ha KimenTa Ha XapTueH HOCUTE.
2.1.2. Ha enexrponnus azpec Ha OBb www.ubb.bg nHa
crenuanHo 000co0eHO HMH(OPMAIOHHO II0JIE II0 BCSKO
BpeMe ca gocteiau O0muTe ycnosus, Tapudure Ha bankara
U BCsIKa Apyra nH(opmMarys, CBbp3aHa ¢ IUNIaTeKHUTE YCITyTH,
BaxkHa 3a KineHnra.

2.2. Ilpu noanucsane Ha Jloropopa 3a CbOTBETHATa CMETKA,
IUIaTe)XXeH HHCTPYMEHT W yciryra, KiTmeHTsT nexmapupa, qe
ca My mpenoctaBeHd Hactosmure OOmM ycnoBus U
CHOTBETHUTE MNPUWIOKHMH KbM TIX uacTH oT Tapudure,
3al03HAN Ce € C TAX M € B3el MH)OPMHpAHO pelIeHHe 3a
CKJIIOYBaHETO Ha Jlorosopa.

2.3. bankata monara IB/DKMMara Tpwka Ja YBEIOMsBA
Knmenrure 3a BcH4kM mpoMeHH B Te3u OOmM ycioBus H
Tapupure OTHOCHO YCIOBHSTA 32 W3BBPIIBAHE Ha
pasIaiaHus, KaTo n3Hacsi HHGOpMAaLHs 3a TOBA HE MO-KBCHO
OT JIBa Mecella peIy BIU3aHe B CUJIa HA IPOMEHHTE M0 eHH
WUTH HSKOJIKO OT ITOCOYEHHUTE HAUMHU:

2.3.1. moapobHa wuHOpMaNWsA, BKIOYBANIA  BCHYKH
U3MEHEHUS:

a. Ha 000cOOcHH MecTa B OAHKOBHUTE CaJIOHH;

Eeta ]
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6. Ha enexTpoHHHs anpec Ha OBbb

www.ubb.bg Ha 000c00€HOTO 3a Ta3u Led HHPOPMALHOHHO
noJie, chriacHo T. 2.1.2 mo-rope;

2.3.2. uH(popMAIHs 32 HATHIKUEC HA TIPOMCHH:

a. B MeceyHoTo wu3BieueHue o Kimenra, kato
HH(pOPMUPAHETO IIIe Ce CUUTA 32 U3BBPIICHO OT JICHS, B KOWTO
TOH € MOT'BJ 2 TTOIy9! U3BICUCHHETO;

0. (3amuueH, B crita ot 27.05.2020r.)

2.4. TlpoMsHata BIM3a B CHIa Ha JaTata, IOCOYEHa B
o0OsiBneHrero Ha bankara, ¥ ce oTHacs 10 BCHUKH HOJI3BATENN
Ha IuatexkHu yciryrd Ha OBB. B ciyuail Ha Hecbrilacue ¢
npoMeHnTe, KImeHTHT MMa IpaBo [a IpPEeKpaTH PaMKOBHS
JOTOBOp MO BCSKO BpeMe Mpeau JaraTa, Ha KOATO €
IPEIUIOKEHO NPOMEHUTE Ja BIS3aT B CHia, 0e3 Ja HOcH
OTTOBOPHOCT 3a PA3HOCKH M 00E3IIETCHUS.

2.5.1. MuHUMAaJIHUSAT OBYMECEYEH CpPOK Mo wi.62, am.l or
3aKoHa 3a MIATEXHUTE YCIYTH U IIATEKHUTE CHCTEMH HE ce
npuiara B ClydauTe Ha J00aBsiHE Ha HOBA yCiIyra WIH
pasmiMpsBaHe Ha KaHAINTE 3a JOCTHII O HAJIWYHA yCIIyTa,
TOECT 3a CiTy4au, B Kouto baHkara 100aBst HOBH yCIIOBHS HIIH
npeaara Mo-OJaronpuATHH  YCIOBHS OT Te3H Hpean
TIPOMSHATA.

2.5.2. (3anmueH, B cwina ot 27.05.2020r.)

HpOMﬂHa Ha JIMXBCHU YCJIOBHUSA IO ACMO3UTHU 0aHKOBH

CMeTKH (CPOYHU /1eTI03UTH)

2.6. Ilpm mpomsHa Ha mpwiarand oT baHkaTa IMXBCHH
YCIIOBHS IO JIETIO3UTH, OTKPUTH IPEN JaTaTa Ha pOMsHaTa,
aKTyaJM3alMsATa Ha JMXBEHHTE YCJIOBHUS CE€ M3BBPIIBA CIIE
HACTBIIBaHE Ha MajieXa U Kacae CIeJBallHs JJOTOBOPEH CPOK

Ha ICmno3uTa.

I/IHle/lBI(lZ[yaJ'lHa ml(l)opmamm - U3BJICYCHHUHA 3a ABUIKCHUE

o CMETKHU M oInepanyu € IJIaTe;KHU HHCTPYMEHTH

2.7. (m3m. Ha 01.07.2019r., B cunma ot 22.07.2019r., Ha
16.03.2020r., B cuia ot 27.05.2020r.) KimueHTHT UMa T0CTBIT
[0 MHAMBHIyaTHaTa HHGOPMALKS 32 IBIKSHUS U HATHYHOCT
mo cMeTka W HHGOPMAILUS 32 ONEpalii C IUIaTe)KEH
WHCTPYMEHT B 3aBHCHUMOCT OT YTrOBOPEHOTO B CHOTBCTHHS

JA0TOBOp 3a CMETKa/IIaTeKeH HUHCTPYMEHT U B HACTOAIIUTC


http://www.ubb.bg/
http://www.ubb.bg/
http://www.ubb.bg/
http://www.ubb.bg/
http://www.ubb.bg/
http://www.ubb.bg/
http://www.ubb.bg/
http://www.ubb.bg/
http://www.ubb.bg/

OOy ycrnoBus - 3a IOJy4aBaHe HA XapTHEH HOCUTEI B KJIOH
Ha baHkara, wiM Ha pa3NoNOXKEHHWE 3a Mperiaes Hu
pasredarBaHe - B moTpebuternckus mnpodun Ha Kimenra B
wiatexaus  mopran  UPAY  (www.ubbpay.bg), B
OHJIaWH/MOOWIHO OaHKHMpaHe, WIIH 10 eJIEKTPOHHA MoIIa — Ha

rocoueH ot Kirenra payiuaeH aZpe€c 3a CICKTPOHHA IIoIIa.

2.7.1. (m3m. Ha 16.03.2020r., B cmma ot 27.05.2020r.)
KnreHThT MOXe J1a 3asBH IIOJTy4aBaHETO HA YBEIAOMIICHUE 32
HaJIM4We Ha HOBO M3BJICUCHHE B TIOTPEOUTENCKHS My PO
B matexxHust nopran UPAY, kato aktuBHpa yciayrara upes
TUTATEKHUS opTa UPAY (www.ubbpay.bg).
YBenoMIeHHATA 32 HAIMYME HA HOBO HW3BJICUCHHUE IO CMETKA

Ce M3IpaIaT caMO Ha eNEeKTPOHEH aapec, BepuHIMpPaH OT

BaHKaTa, KaTo ycjyrara HE C€ TaKCyBa.

2.7.2. KnueHTsT MMa 3agbJDKEHHETO 1a HHpopMmupa bankara,
B Cily4yafi ~dWe He  TONydYaBa  H3BICYCHHE MO
JIOTOBOPCHUsI/3asiBeHNs] HA4YMH. B ciiydail Ha HENoJydeHo
u3BiIeueHne, 3a koero bankara He e mHpOpMHpaHa U €
M3TEKBJI TIOBEYE OT CJUH IEPHOA OT JOTOBOPEHUS CPOK 3a
MONTy4aBaHETO My, ce cuuTa, 4e KnmeHTsT e aeifctBan c
HEOPEXHOCT U HE € IMOJIOXKWI ABJDKMMaTa TprXka Jia NoIydu
nHOpMaIMsA 3a W3BBPIICHHTE TPAHCAKINH, OCBEH aKo
JOKa)ke, 4e € OMIl B 0OEKTHBHA HEBB3MOXHOCT Ja YBEIOMHU
bankata unm na ce 3amo3Hae ¢ JBIDKCHHETO IO CMETKara

CI/I/TpchaKL[I/II/ITe I10 IUIATCKHUSA CU UHCTPYMEHT.

2.7.3. Axo KilneHThT ocoYr HEMbJICH WK TOTPELICH aJIpec,
KaKTO ¥ aKO0 He yBEJOMH IHCMEHO WM 4Ype3 o0aKaaHe I0
KoHnTakTHus HeHTHP 32 KiIMeHTH baHkara 3a nmpoMsiHa Ha CBOS
ajipec, BCHYKU CHhOOIICHUS M MIOKaHH, U3NpaTeHu oT baHkara
no Knmenra, 3a KouTO TOBa € M30paHHAT HAYMH Ha
yBEIOMsBaHe, Ha IOCOYCHMS aJIpec, C€ CUUTAT 3a PEJOBHO
BpbucHU. Ako KimeHThT He ObJe HaMepeH JBa NMHTH B
pa3IMYHU JTHA Ha TIOCOYEHUs OT HETrO ajpec 3a BphbUBaHE Ha
mnpareHo oT bankata yBemomiieHue (HE3aBHCUMO OT
HETOBHS XapaKkTep), TO YBEAOMIICHUETO CE CUUTA 32 PEIAOBHO

BPBUYECHO

2.74. (mm. ma 01.07.2019r.,, B cmma ot 22.07.2019r.)
HW3BnedyeHne npu MOUCKBAHE MOXKE Aa ObJe IMOJIyYEeHO BBB
BcekH KIIOH Ha bankara. Ilpm momyuaBanero my, bankara
m3npama Oe3IUIaTHO TEKCTOBO CHOONIEHHE Ha MOOWIHHS

teneon Ha Kimenra, peructpupan B bankara, chappikaiio

et
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undopmanus 3a Oananca IO CMeTKaTa

CcbOOpa3HO U3BICUCHHUETO.

2.7.5. UudopManus 3a IBIKCHUEC II0 CMETKA/U3BBPIICHH
TpPaHCAKIMK 3a TeKyl mepuof (oOXBamam TeKyIIHs H
NPEAXOIHUS Mecell) MOXKe Jia ce Moiay4u U ype3 KoHTakTHUA
LEHTHP 3a KIMEHTH, ChriacHo HacTosmuTe OO yCIOBHSL.

2.7.6. ( B cuna ot 31.10.2018r.) bankarta mpenocTtaBs Haii-
MAaJIKO BEIHBK TOJUIIHO IIPH MIOMCKBaHe B KJIOH Ha baHkara
oT ctpaHa Ha KimeHTa oT4eT 3a BCHYKH HAYHMCICHH TAKCH U
aKo € TPHIOKUMO, HH(POPMALUs OTHOCHO JIMXBEHUTE
TIPOLICHTH 3a OBBPIApA(T IO IUIATeXKHATA CMETKA, KPEIUTEeH
JMXBEH MPOIEHT MO TUIaTe)KHATa CMETKa M OOIIHS pa3Mep Ha
HaTpynaHaTa JIMXBa 3a CBHOTBETHHUsS IIEPUOA 3a YCIYTHTE,

CBBbpP3aHH C IJIaTC)KHAaTa CMETKaA.

2.7.7. (noB, npuer Ha 01.07.2019r., B cuna ot 22.07.2019r.)
Bankara m3mpama BeOHBK TOOWIIHO OE3IUIaTHO TEKCTOBO
cpoOuIeHne Ha MoOunHus TenedoH Ha Kiuenra, peructpupan
B bankara, chappikario nHpopmarus 3a 6anaHnca o CMETKUTE
Ha KimeHTa, 1O KOMTO HE € HMajo [BI)KEHHE IIpe3

npeaxoaHaTa Kajl€HJapHa roguHa.

2.8. Bcekum KnueHT Ha oOHNaiiH OaHKHpaHE, CBITACHO
ycnoBHATa Ha bankarta 3a To3u BUA yciyra, MOXKe Ja TIOIyqn
uHbOpManUs 3a IBWKEHHE MO CMETKaTra CH/TPaHCaKLIUH C
TUIATeXKHUS CH WHCTPYMEHT B JIMYHUS CH TOTPEOHUTEICKH
npodui B oHJAWH OaHKHpaHE 3a MEepHoja Clel MOAINUCBAHE
Ha JloroBopa 3a OHNaH OaHKHpaHe W Cle/ BKIIOYBAHE Ha
CMETKaTa 3a I0JI3BaHe upe3 TO3U KaHall.

2.9. Beexn Kimment Ha OBB, perucrpupan u uaeHTnhHUINpan
KaTo TakeB B miarexxHus nmopran UPAY (www.ubbpay.bg),
HOJTy4yaBa JOCTBI 0 HH(POpMALUs 33 ABHKEHUE 110 CMETKa U
TpaHcaknuu ¢ kpemutHa kapra/OK kapra B JM4HUS cH
norpedutencku npoduin. Ha kiueHtute, perucTpupaHu B
UPAY wu unentuduuunpanu karo xnmmentu Ha OBbb, bankara
H3Mpalna yBeAOMICHHE 32 HaJM4ue Ha HOBO U3BJICUCHHUE IO
kpenutHa kKapra wmm OK kapra, 0e3 na ce H3HCKBa
JIOIIBJTHUTEIIHA 3asiBKa 3a ToBa. ENEeKTpoHHO W3BlICUeHHE IO
CMETKa ce Wu3Mpama cief 3asBsBaHe Ha yciyrara B
mwiatexxaust mopran UPAY. YBemomieHusTa ce u3npamar Ha
Bepuduimpanus u mocoueH B UPAY enextponen anpec. 3a
u3N0M3BaHeTo Ha IulatexkHus nopran UPAY ce npunarar
Oo6umre ycnopuss Ha OBb AJ] 3a mmartexeH mopran 3a

KIIMCHTH - (1)I/ISI/I‘ICCKI/I Jina.
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2.10. (3anmuen, B cuia ot 27.05.2020r.).

2.11. KoMmyHuKanmsaTa MeXIy cTpaHuTe 1o To3u JloroBop e
HacpeIllHa U B3aMMHa, C Oryle/l Ha KoeTo KIMeHThT € JUIbKeH
MEepHOIIYHO (IIOHE BEJHBK Ha JIBa MECEIIa) J1a CE OCBEIOMSIBA
3a TIPOMEHHUTE WM HOBHTE MOMEHTH B IIATEKHUTE YCIyTH,
kouto OBb mpexanara upe3 caiita Ha baHkarta, B KioHOBarta
Mpesxa uiy Ha Tenedona Ha KOHTakTHHS LIEHTBP 33 KINSHTH.
Hemsmpinennero Ha TOBa 3agbDKEHHE C€ CUHATa 32

HapymeHue Ha Te3u OO yCIoBHs ¥ KOHKPETHUSI JOTOBOP.

2.12. KiueHTHTe, KOUTO Ca MPEIOCTABIIN U BEPUPHUITUPATH
CBOM eNEeKTpOHEH ajpec, MolydaBaT HHpOpMamus 3a
M3IOJI3BaHUTE OT TAX MPOMYKTU M YCIYTHU, KAKTO U aKTyaJHa
uH(OpMaIys 3a IPYTU MpeaaraHu oT baHkaTa MpoxyKTH u
ycayru. Bepudukarusra Ha eleKTpOHEH aJpec ce U3BbPIIBa
4pe3 OHaitH GaHKMpaHe WK Ype3 miatexHns nopraa UPAY.
Benukn cho0OmieHns BbB BPB3Ka C IIATEXXHU HPOAYKTH U
ycinyrd, wu3npareHd oT bankara go Kiomenta Ha
perucTpupaHus OT Hero M Bepuduimpan or bankata

CJIEKTPOHEH apecC, C€ CUUTAT 3a HA/JIE)KHO BPBUYCHU.

118 YCJI0OBUs 3A PETUCTPALIUSA 141
NJAEHTUOUKALIUA HA K/IMEHTH nrPu
CKJ/IIOYBAHE HA JOIOBOPH 3A OTKPUBAHE HA
CMETKHW/U3JABAHE HA IVIATEXKHU
HNHCTPYMEHTHU W ®UHAHCOBH YCJIYIH OT
PA3CTOSIHUE

HNnenTuduxanus na Kiuenrure

3.1.1. (m3m. Ha 03.02.2020r., B cmma ot 01.04.2020r.)
ChruacHO  NPWIOKUMOTO — 3aKOHOJATENCTBO,  baHkaTa
UICHTUHUIMpA M TPOBEpsBa KIHMEHTHTE, KAaTO HW3HMCKBA
CHOTBETHHUTE JTOKYMEHTH, KOUTO CIIyXKaT 3a yJIOCTOBEpsSBaHE
Ha CaMOJIMYHOCTTAa UM. llneHTnduimpanero Ha KIHEHTH
MOXKE Ja Ce U3BBpPIIBA M  JUCTAaHIMOHHO  4pe3
CIEIHAIN3NPAHOTO IPUIOKEHHE 33 MOOMIHH yCTpOWCTBa
(Mobunao Gankupane) Ha baHkara, 1 CEBMECTHMHTE C HETO
CpeicTBa 3a JUCTAHLMOHHA MICHTU(UKAIMSA, TPEIOCTaBIHU
OT JOCTaBYMIM HA  CPEACTBa 32  JWUCTAHIMOHHA
uneHTHUKanus, TpH  Cla3BaHe Ha  NPWIOKHUMOTO

3aKOHOJATCJICTBO.

Eeta ]
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3.1.2. (u3m. Ha 03.02.2020r., B cuia OT

01.04.2020r., m3m. Ha 07.03.2023r., B cuna ot 07.05.2023r.)
Knuentsr ce nerutuMupa ¢ BaduAeH JOKYMEHT 3a
CaMOJIMYHOCT ChC CHHUMKA, W3/IaJIeH OT Abp)KaBara, YHUTO
TpaKaHMH €, KaKTO Clie/iBa: OBIrapcku TpaXkIaHW — JIMYHA
KapTa; rpak/laHi Ha CTpaHa 4ieHKa Ha EBponeiickus cbio3 u
[IBefinapus — JMYHA KapTa, MEXKIYHApOJAEH MacIopT;
TpaXJaHM Ha JbpkaBa U3BbH EBpomeilickus cpio3 —
MEKAYyHApOAEH MAaclopT; OeKaHIM M JMIA C XyMaHHTapeH
CTaTyT — KapTa Ha Oe)KaHell; KapTa Ha YyXKICHELl, MOJTyYHI
yOexumie; Kapra Ha 9yXJICHEIl C XyMaHUTapeH CTaTyT;
BpEMEHHA KapTa Ha YyXJCHEIl; YAOCTOBEpEHNUE 3a IIbTyBaHe
3aj TpaHMIa Ha OeXaHell; yJOCTOBEpeHHE 3a IBTyBaHE 3a]
TpaHNIa Ha Yy’KAEHeL], TOJTyqu yOeXKHIIe; YA0CTOBEpEHHE 32
IIBTYBAHE 33] FPaHUIIA Ha YyXKJEHEIl C XyMaHUTapeH CTaTyT;
yIOCTOBEpPEHHE 3a IBTyBaHE 3aj TpaHMIA Ha June Oe3
rpakaHcTBO. [Ipy qUCTaHIMOHHA HASHTUDUKAINS KIHEHTHT
ce JISTUTUMHpA C BaJIU/HA TUIHA KapTa U JeKIapHpa/IoIrbiIBa
BCHYKH HEOOXOAWMH HaHHH W (AKTH Ype3 eIeKTPOHHO
BOJICU3SIBIICHUE, MOJMUCAHO C KBanuduiupaH EnexTpoHeH
MOANNUC, W3JaJeH OT JOCTaBUMK Ha KBaIH(DUIUpPAHU
YIOCTOBEPHUTETHN YCIyTH. 3a UyXICHIM C pa3penreHo
npeOnBaBaHEe B CTpaHaTa Ce HU3UCKBA M pas3pelleHHe 3a
npeduBaBaHe (IPOABIDKUTEIHO I ITIOCTOSHHO), H34aAEHO OT
opranute Ha MBP. [Ipu nmocnenBamio o0cay)BaHe KIHEHTHT
ce TMpeacTaBs C JAOKyMEHTa, C KOHTO € W3BBbpIIEHA
IbpPBOHAYAIHATa WJASHTH(UKAIMS WIM ¢ Tpenu3aaneH
JOKYMEHT OT CBIIS BUI.

JICTaHIMOHHO WACHTH(QHUIMpaHe 32 UyKACHIM He ce
JIOIyCKa.

3.1.3. (mm. Ha 03.02.2020r., B cuna or 01.04.2020r.)
IIpencraBurenure Ha MECTHHTE WIH  UyKAECTPAaHHU
(Gu3nyecKH JMIA, YIBIHOMOIIGHH 12 OTKPHBAT/3aKpHUBAT
CMETKH, KaKTO U Ja U3BBPUIBAT OI€pallUn OT TAXHO UME U 3a
TSIXHA CMeTKa HoAIeXaT Ha chIIaTa
naeHTH(UKaus/BepuduKays, npuioxuMa KpM Kinnenra.
JIMCTaHIMOHHO HMICHTU(QHIMPAHE IO IMBJIHOMOIIHME HE Ce
JIOIyCKa.

3.1.4. KnneHTBT, CHOTBETHO HETOBHUAT IPEACTABUTEN Ce
cpriuacsBa bankara ma cHeme Komme OT AOKyMeHTa My 3a
CaMOJIMYHOCT 32 CBOSI apXMB M Ja Io BbBEIE B CBOsTa

CJIEKTPOHHA CUCTEMA.



3.2. 3aeqHO ¢ NOKYMEHTa 3a cCaMOJIU4YHOCT, baHkaTa Moxke na
u3KcKa oT KimeHnTa/ npeacTaBUTeNAT My U APYTH JOKYMEHTH,
KaKTO M ITIOITbJIBAHE HA OINPECNICHN JIEKJIapaliy C Orjie]] Ha
KOHKPETHHS IIPOAYKT, ClIa3BaHe Ha HOPMAaTUBHU M3MCKBAHUS
WK TIpUJIaraie Ha 700pu OaHKOBH MPAKTUKH

3.3.1. KuueHTHT € [IbXKEH Aa yBeloMH, (upe3 odUuuamIHd
WM HOTapHAaJHO 3aBEpeHH YacTHU JOKyMeHTH), baHkara 3a
BCAKAa MPOMSHA Ha (¢akTHuTe ¥ O00CTOATENCTBATA,
NpEeCTaBIABAIY HOPMAaTHBHO M3MCKBaHE 3a OTKPHUBAaHE Ha
CMeTKa, KOHTO Ouxa 10BN bi (o) IpoMsiHa B
UJICHTH(UKALOHHHUTE JaHHU u KOHCTaTHpaHU
obcTosiTeICTBA INPU IIbPBOHAYAIHATA pETHCTpalusTa B
OocHOBHaTa OaHKOBa cucTeMa. lIpu HesICHOTa B JaHHUTE
orHocHo Kinenra, baHkara Moxxe 11a OTKaxe U3BBPILIBAHE Ha
TPAHCAKIMSA JI0 HAJUISKHO YAOCTOBEPSBAHE HA HACTBHIMIUTE
IIPOMCHU B IaHHUTE.

3.3.2. Ilpu cxirouBaHe Ha JIoroBop 3a OTKpUBaHE Ha HOBa
CMETKa/U37laBaHe Ha HOB IUIATE)KEH MHCTPYMEHT KIHMEHTHT
IPEOCTaBs caMO aKTyaJM3UpPaHM JAHHH, aKO ca HACTBIIIHU
NPOMEHHU cjell ITbpPBOHAYaJHAaTa PErHCTpalys WIN JaHHH,
M3HCKBaHM Criope] crenudukute Ha J[oroBopa 3a CbOTBETHHS
IJIATCKCH NHCTPYMEHT.

3.4. bankaTta UMa IIpaBO Ja OTKaxke perucrpaunus Ha Knuenr,
CHOTBETHO OTKpPHMBaHE Ha CMeETKa, 0e3 Ja ¢ 3aib/DKeHa Ja

MOTUBHPA IPUYUHUTE 32 OTKA3A.

Ycaosus 3a padora ¢ ynbiaHoMoueHu ot Kinenra mna

3.5.1. PasnopexnmaHe cbc CMETKa OT ITBJIHOMOIIHHK C€
JIOITyCKa BbB BCUYKH KJIOHOBE, B ciyyvai e
YITBIHOMOIIUTENHUAT aKT € JIeTIO3UPaH B EJIEKTPOHHATA
cucremMa 3a meaHoMomHM Ha OBb. Kimentst wuma
BB3MOXXHOCT B I'bJIHOMOIIHOTO Aa OTPaHUYM KJIOHOBETE, OT
KOHTO HETOB ITBTHOMOIIHUK ce pasnopexa. [Ib1HoMoImHOTO
ce TMPEeNoCTaBsi OT YIBIHOMOIIEHOTO JIMIE B OPUTHUHAT WM
HOTapUalHO 3aBEPEH MPEIHC, CHET OT OPUTHHAIA.

3.5.2. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r.(u3m. Ha
09.08.2023r., B cruma ot 09.10.2023r.) [pu pasmopesxaaHe cbe
CyMH IO CMETKaTa OT ITbJIHOMOLIHHK, TOH TpsibBa 1a ce
JIETUTIMHUpA C JOKYMEHTa 3a CaMOJMYHOCT, OIHCaH B
OBIHOMOIMHOTO. baHkata mpumema JjermTUMamus Ha

IIBJTHOMOIIIHUKA U C IPEU3AaeH JOKYMEHT (TIpH N3THYaHE Ha

et
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CpOKa Ha BaJMIHOCT Ha ONHCAaHHSI B
MBIHOMOIIHOTO). OT MBIHOMOIIHOTO CJIEZBa SICHO Oa JIUYU
BoJsATa Ha KimeHTa 3a pasnopexaaHe OT IbIHOMOIIHUKA ChC
CYMHTE [0 CMETKATa.

3.5.3. OTkpHBaHEe Ha CMETKa OT IPEYI'bIHOMOILEHO JIHLE He
ce  JOmycka. W3pppuBane  Ha ~ omepanuu  OT
TIPEYIIBITHOMOIIEHO JIMIIE IO BeYe OTKPHUTA CMETKA CE JI0ITyCKa
camo B ciyyaii, ye KIIMeHTBT € Moco4miI B MbPBOHAYATHOTO
TBJIHOMOIIHO TIPAaBOTO HA YITBJIHOMOIICHOTO JIHMIE Ja
MIPEYITbIHOMOIIABA.

3.5.4. AKO TBIHOMOIIHOTO CBHIBPKA CIIOKHH XHUIIOTE3H,
JMMHTH Ha CYMH WM Jp. CeUM(UYHU OTPaHUYCHHS WM
n3uckBanus Ha Kinenra, baHkara Mojke 1a M31MCKa OTKpHUBaHe
Ha CMETKa CBC CIIENHAlieH PeXUM, cbriacHo T. 4.1.3. or
HacrosuTe OOLIM yCIOBUS WK J1a OTKaXe 0O0CIyXKBaHE Ha
Knuenra.

3.5.5. B cinyyaii ue bankaTa He € U3BeCTEHA IPEIBAPUTEIHO U
nucMeHo oT KimeHrta, We OT HEroBo WMe Iie ce sBU
MBIHOMOIIHUK, KAakTO M OTHOCHO o0eMa Ha HEeTOBHUTE
MPaBOMOIIYSA, U B IIPEACTABEHOTO ITIHOMOIIIHO C€ ChIbPXKAT
HESICHH 3a IIPUIIOJKECHHE TEKCTOBE, KAKTO M aKO OT MOMEHTA Ha
CBCTaBSHE WM MOCIETHO HM3IIOI3BaHE HA IIBIHOMOIIHOTO €
W3MMHAJT 3HAYUTENIeH MEePHoJ] OT BpeMe, KakTo U B JPYTH,
W3PUYHO NMOCOYeHH B HacrosmuTe OOIM yCIoBHS Cilydaw,
Bankara Moxe a oTkake 00CITy’KBaHETO Ha ITHTHOMOIIHUKA,
0e3 1a 00OCHOBaBa THIKYBAHETO HA YIIBIIHOMOIIUTEIHHUTE
KJIay3u.

3.5.6. (u3m. Ha 09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r.) Ilpu
HNPOMEHH B JIMLATA, YI'BIHOMOLIEHH J1a C€ Pa3OPEeXaaT ChC
CYMHTE 110 CMeTKaTa, KIIMeHTHT € JUrbKeH He3a0aBHO U JINTHO
Ja yeemomu baHkata.  Karo CBOTBETHO C€ MpHiarar
pasnopenbure Ha T. 3.8.1. — 1.3.8.4. oT HacTosmmure OOIIM
YCIIOBHSL.

3.5.7. (m3m. Ha 07.03.2023r., B crma ot 07.05.2023r., u3m. Ha
02.05.2023r., B cmma ot 07.05.2023r.) [Ipu cna3Bane Ha
yrosopeHoTo B T. 3.7.5.1, bankara npuema, 4e IbIHOMOIIHU
3a pasnopekiaHe C pa3IUIallaTeTHH CMETKH U CHECTOBHU
BJIOTOBE C€ OTHACST U IO JETIO3UTH, OTKPUTH KBM THX.

3.5.8. (m3m. Ha 07.03.2023r., B cma ot 07.05.2023r., u3Mm. Ha
02.05.2023r., B cuna ot 07.05.2023r.) U3B®H ciyudaute mo
1.3.7.5.1., bankara He npuemMa mbiaHOMOUIHH 0T KieHTH, ako

JlaTaTa Ha 3aBC€pKa Ha IoAIrurca Ha Knuenra e Ipeau nmoBe4ye oT



IeT roJuHu OT JgaTraTa Ha sABJABAHC Ha II'bJIHOMOIIIHHKA B

bankara.

3.5.9. (3amuuen, B cwiia ot 07.05.2023r.)

IIbiHOMOIIHM ¢ HOTapuajiHAa 3aBepKa Ha INOJAMNHcA,
NMbJIHOMOIIIHY, 3aBePeHH OT OBJIapCcKuTe KOHCYJICKH
ATHKHOCTHH JIMIA B 4Y:KOMHA; MbJIHOMOIIHY, 3aBepeHN
OT OpraHM Ha MecTHaTa agMHHHcTpanus B PenmyOamka

B'LJI[‘apHﬂ U Cb/IUU IO BIIUCBAHUATA; IbJIHOMOIIIHH,

3aBePEeHH OT YyXKIeCTPAHHH HOTAPHYCH

3.6.1. (u3m. Ha 16.03.2020r, B cmia ot 27.05.2020r.) 3a
HOoJTyyaBaHE Ha CpEJICTBA 3a ABTEHTHKALMS 3a JOCTBI [0
OHNalH M MOOWIHO OaHkupaHe, baHkata He mpHema
IBJIHOMOIIHM ChC 3aBepka Ha mojamuca Ha Kimenra,
W3BBPIICHA OT OpraHM HA MECTHAaTa aJIMUHHCTpalus B
Peny6irka Briirapus ¥ ¢bInH 110 BIMCBAHUATA 110 peJia Ha YJl.
83 ot 3akoHa 32 HOTAPHYCHTE M HOTapHAIHATA JEHHOCT, KAKTO

1 9YXKIECTpaHHU HOTapUyCH.

3.6.2. (u3Mm. Ha 25.01.2021r, B crma ot 28.01.2021r.) bankara
NpHeMa IBIHOMOIIHH 32 HMPHCHCTBEHO Pa3NoOpekIaHe ChC
Cpe€aCTBa Ha KHI/ICHTa, U3BBPUIBAHO 4YPE3 IIBJIHOMOIIHUK C
IBJIHOMOIIHO, 3aBEPEHO OT OBIrapCKM HOTApHyC WIH OT
OpraHy Ha MecTHaTa aAMHMHHCTpauus B Peny6nuka brirapus
U ChAUM IO BIMCBaHMATA IO perna Ha wi. 83 or 3akoHa 3a
HOTapHyCUTE ¥ HOTapHalHaTa JEeWHOCT, KAakTO U OT
IBJIHOMOIIHM, 3aBEPEHH OT OBJIrapcKUTE KOHCYJICKH
JUTB)KHOCTHM JMLAa B 4YyXOMHAa, a  OT 4YyXJCCTPaHHU
HOTapuycu - caMo oT ChbelMHEHHTE aMEepUKAHCKH MIATH,
Kanama, O6enuneno kpanctBo BemnkoOpuranus u CeBepHa

Wpnanaus u ctpanure ot EBponeiickus cpio3.

3.6.3. (m3m. Ha 09.08.2023r., B cmma ot 09.10.2023r.)
ITenHOMOIIHY, KaKTO ¥ JPYyrH O(UIMAIHH JOKYMEHTH,
CBCTaBEHM B UYXKZa JIbpiKaBa, ce MpeAcTaBAT npen baxkara
3aBepeHH B OBIrapcko MOCOJICTBO WM KOHCYJICTBO B
CHOTBETHATa Jbp)KaBa WM JICTAIM3HPAHH, CHOTBETHO
MPUAPYKEHH C “anocTun’ U MpeBeAeH! Ha OBJITapCcKH €3UK OT
3aKjJeT NpeBojay, ¢ HOTapuajHa 3aBepka Ha MOAINCA Ha

IpeBoJava.

Eeta ]
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YubjaHoMolIaBaHe 1o MOBO/I IVIATCKHU

HHCTPYMEHTH 32 OTAAJICYEH A0CTHII

3.7.1. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r., u3m. Ha
09.08.2023r., B cmma ot 09.10.2023r.) IlnarexHure
WHCTPYMEHTH 3a OTJajedeH MOCTBI-OHNAH W MOOWIHO
OaHkupane, ce monsBar JuyHO oT Kimenta. KiameHThT mma
NpaBO Ja YI'BJIHOMOIIABA TPETH JIMIA Jia OCHIIECTBSBAT
JOCTBII M /1a C€ PAa3HOPEKAAT ChC CMETKHTE My IOCPEACTBOM
TE3H IJIATEXHU HHCTPYMEHTH, IIPH CIIa3BaHE HA MPEIBHICHOTO
B Hacrosmure OO ycIoBHs. YIBIHOMOIICHATE 0 pesia Ha
MPEeAXOJHOTO  W3PEYeHHe  JHIja  HAMaT 1paBo  Ja
MIPEyIIBIHOMOIIABAT TPETH JIHLA 32 paboTa B OHJIAtH/MOOMITHO
OaHKHMpaHe.

3.7.2. (u3m. Ha 09.08.2023r., B crna ot 09.10.2023r.) bankara
MprueMa IIBIHOMOIIHY 32 MOANHMCBAHE HA JOTOBOP OT MMETO
Ha KimeHTta, KakTo HM 3a TmONy4yaBaHe Ha IIATEKEH
HHCTPYMEHT W HETOBHTE IEpPCOHAIM3MPAaHH  3alUTHH
XapaKTepUCTHKU CIIeJ H3/aBaHETO/IPEH3JaBaHeTO0 My OT
bankara, ipu cra3BaHe Ha yroBOpPEeHOTO B HacTosmute O0mu
YCIIOBHS U TIPH YCJOBHE Y€ B ITBIHOMOIIHOTO C€ ChIBpKa
H3pUYHA KJIay3a 3a TaKuBa JeHCTBUS. [IbIHOMONIHOTO cienBa
a € 3aBepeHo OT OBJrapcku HOTapuyc WIH OBIArapcko
KOHCYJICKO JUTHKHOCTHO JIHLE B UyKOHHA

3.7.3. (m3m. Ha 16.03.2020r, B cmia ot 27.05.2020r., m3Mm. Ha
09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.) 3asiBsiBaHEe ¥ IPOMSHA Ha
HOMep Ha MoOwieH TenedhoH 3a TOJyyaBaHe Ha
TIePCOHANN3NPAHN 3alIUTHU XapaTepuCTHKU - SMS mapomm/
KOJIOBE 3a aKTHBAIMA W BepuU(UKanus INpH ION3BaHE Ha
OHJTaiiH/MOOMITHO GaHKMpaHe ce U3BbpILIBa JM4YHO OT Kitnenra,
a OT IIBJTHOMOIIHUK Ha KimeHTa - caMo ako MbJIHOMOIIHUKET
€ M3PUYHO YITHITHOMOIIEH 32 TOBa JEHCTBHE C IMMBIHOMOIIHO,
3aBEPEHO OT OBJrapcKd HOTapuyCc WIM OT OBArapcKo
KOHCYJICKO JUTBXXHOCTHO JIMIle B 4Yy)XOWHa, Karto B
ITHITHOMOIIHOTO CJEJBa J1a € IOCOYEeH HOMEpP Ha KOHKPETeH
MOOuIIeH TenedoH.

3.7.4. (3amuueH, B cuna ot 27.05.2020r.)

IIbiiHOMOIIHU 3a pa3nopexaaHe B KJIOH Ha bankara,
M3rOTBeHHN BLPXY o0pa3en Ha baHkaTa U moanucanu npex

0aHKOB CJIYKUTEJ



3.7.5. (uvoB, mpuer wa 07.03.2023r, B cmna ot 07.05.2023r.,
m3Mm. Ha 09.08.2023r., B cunma ot 09.10.2023r.). bankara
[pUeMa ITBIHOMOIIHU 3a Pa3lopeXkAaHe ChC CPeAcTBaTa Ha
Knnenta B kioH Ha baHkara, W3BBpPIIBAHO 4Ype3
IIBITHOMOIIHHUK C ITBITHOMOIITHO, M3TOTBEHO BBPXY 00pa3el Ha
bankaTa u moamucaHo npea 6aHKOB CIYKUTEN, IPH CIIa3BaHe

Ha CJICAHUTE IIpaBUjia:

3.7.5.1. (noB, npuet Ha 07.03.2023r, B cuna ot 07.05.2023r.,
m3M. Ha 02.05.2023r., B cmma ot 07.05.2023r.) KmueHTHT
oJara MoAMUC BbPXY MBIHOMOIIHOTO JIMYHO MPEJT CITYKUTEI
Ha baHkara, ommpaBOMOIICH 3a TOBa M B MPUCHCTBHETO Ha
M'BITHOMOIIIHUKA, KOWTO JaBa oOpasen oT mojmuca cu. [lpu
YITBJIHOMOII[ABAHE 33 PAa3MOPEAUTEIHU ACHCTBHS ChC CPOUHU
JICMO3UTH, IBIHOMOIIHOTO TpsiOBa Ja € ¢ HOTapUAIHO
YAOCTOBEPSIBAHE HA MOMAMUCA HA TUTYJSPS, KaTO CE MpHiiarat
nu3bpoennre B Hacrosiuure OOmM yCIOBHS MpaBuia 3a

HOTapHAJIHO 3aBE€PECHU I'BJTHOMOIIHH.

3.7.5.2. (HoB, mpuet Ha 07.03.2023r., B cuna ot 07.05.2023r.,

3anu4eH, B cuia ot 07.05.2023r.).

3.7.5.3. (1oB, npuet Ha 07.03.2023r., B cuna ot 07.05.2023r.,

3anuyeH, cuutano ot 07.05.2023r.).

OTTeriasHe HA MbJIHOMOIIHO

3.8.1. (u3m. Ha 07.03.2023r., B cuna ot 07.05.2023r, u3m. Ha
09.08.2023r., B cmma ot 09.10.2023r..). OtrernsHeTo Ha
I'BJIHOMOIIHOTO C€ M3BBPIIBA JMYHO OT KilMeHTa B MHCMEH

BHJI, B M30paH OT HEeTO KJIOH Ha baHkara.

3.8.2. (u3m. Ha 07.03.2023r., B cuiia ot 07.05.2023r.) bankara
MpeKpaTsBa MPEAOCTABIHETO Ha IUIATSKHU YCIyTH IO
IIBITHOMOIIIHO, KOTaTO IMONYYH IHCMEHO H3BECTHE CBHITIACHO
OpeIXxoqHaTa TOYKA, Y€ TO € MPEeKPaTeHO WM OTTETJICHO.
bankata He HOCHM OTFOBOPHOCT, KOraro He e Owia
CBOCBPCMCHHO IMHCMEHO W3BECTCHA 32 OTTEVISHETO M

HPEKPATIBAHETO.

3.8.3. SIBsiBaHeTO Ha HOB IBIHOMOIIHUK HE IpeKparsBa

IIBJIHOMOIIUATA HA IPEANUIITHA ITBJITHOMOIITHUIIN.

et
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3.8.4. (uoB, npuer Ha 16.03.2020r, B cuna

or 27.05.2020r.). Ilpu orTernsHe Ha WBIHOMOIIHO Ha
IBJIHOMOIIHMK Ha KimeHT ¢ mnpaBo Ha JOCTBI 110
oHnaitH/MoOwiHO GaHkupane, Kinentst nombisa u Kapra 3a
MPOMsIHA 33 JAHHU 32 TIPEYCTAHOBSBAaHE HA JIOCTbIIA Ha JIMLETO

JI0 CMETKUTE Ype3 CUCTeMaTa 3a OHJIaliH OaHKUpaHe.

IV. BUIOBE CMETKHN

4.1. bankata OTKpHUBa CJEJHHTE BUJOBE CMETKH Ha
(uzugecKy auna:

4.1.1. pasmiamaTesHd CMETKH;

4.1.2. CrIeCTOBHM CMETKHU:

4.1.2.1. CIIeCTOBHH BJIOTOBE;

4.1.2.2. cpodHH OETIO3UTH;

4.1.3. CMETKH ChC CIIEIUATICH PEKUM U MpeAHA3HAUCHHE: C
TOCTABEHU YCJOBHUS 3a DPAasMOpekAaHe MM OOCTY KBaIlH
crienuaHa e (IapuTesICKy, B TI0J13a Ha TPETO JIUIIE); CMETKU
¢ rapaHOMOHHH (QYHKIUH (eSCrow accounts), OTKpUBaHH 3a
oOciry’)kBaHe TIOKyNIKa Ha TOlAMa CTOWHOCT, C OrJen
rapaHTupaHe OoT cTpaHa Ha baHkara, ye mpu Hoka3BaHe Ha
CKIIIOYBAHE Ha TIOCOYEHa CJeJKa, CpeAcTBara Iie ce
0CBOOOJIAT B MOJI3a HA MPOJaBava.

4.1.4. nnarexxHa cMeTka 3a ocHoBHU onepauuu - [ICOO.

4.2. CmeTku Ha (HU3MYECCKH JTUIIA, HEOOXOMMH BbB BPB3Ka C
OCBILECTBSBAaHA OT TAX MPOQECHs WIM CTONMAHCKA JEHHOCT,
KOSITO M3UCKBA PETHCTpAIMs 10 peia Ha 3aKOHA 33 PETUCThP
BYJICTAT, ce otkpuBar 1o pena 3a busnec kimeHTu.

4.3. bankara MOXXe Ja OTKpUE M IpYT BHI CMETKa, OCBEH
ONHUCAHUTE TMO-TOpEe, MPH MPEABAPHTEIHO JOTOBapsHE Ha
KOHKpeTHHTE ycioBus ¢ Kimenra.

4.4. B pamkuTe Ha u30poeHHUTE BUOBEe cMeTKU baHkaTta Moxe
la TPEeNOCTaBsl WENEBH NPOAYKTH 3a OIpelelicHa Trpyma
KnnenTn, unnro cnenupuyHy yCIOBUS ca PerJIAaMEHTHPAHU B
ChOTBETHHTE 10roBOpH U Tapudwure.

4.5. bankara ¥Ma IpaBo J1a IpeloCcTaBu Ha Bceku KumeHt mo
JKENaHWE Ja U3M0JI3Ba KOMOWHALMS OT TpeIaraHuTe

npoxaykra oT bankara, npu ycnosusra, mocouenu B Tapudara.

PasnuamaresHu cMeTKH



4.6. bankara oTKpuBa pasuUlalaTeNHa CMeTKa 3a
HEeompeAeJeH CpPOK Ha uMeTo Ha KimeHTa, Mo U OT KOSTO
cpellly Bb3HArpaKJIeHHUE ce MpUeMaT MPEeBOJIU U BHOCKU U Ce
W3BBPIIBAT IUIANAHUS B TPAHUIIUTE HA HATUYHUTE CYMH.

4.7. KnueHThT MOXe Ja TOoJI3Ba OBBPIApadT 1Mo CMETKaTa JIo
MPeJIBAPUTEIHO JIOTOBOPEH JMMHUT Bb3 OCHOBA Ha OTAEIEH

JAO0TOBOP, CKIIIOYEH C Bankara.

IInaTexna cmeTka 3a ocHoBHHU onepanuu — [ICOO

4.7.A. m3m. Ha 31.08.2023r, B cmma ot 01.09.2023r.) Ilo
uckane Ha Knmenrta, baHkara oTkpuBa miaTe)Ha CMETKa 3a
OCHOBHH OIlepalyy B OBJITApCKH JIeBa 332 HEONPeeIeH CPOK,
[0 KOSATO Cpelly BB3HATPAXICHHUE MPENOCTaBs CIEIHUTE
yCIyTH:

1. oTKpHBaHe, U3M0JI3BAHE U 3aKPUBaHE Ha IUIATEKHA CMETKA;
2. BHaCsIHE Ha CpEJICTBa IO IIATeXHA CMETKa,

3. TerjeHe Ha mapy B OpOH OT IJIaTEKHATa CMETKA OT T'HIIe
WM TEPMUHAIHO ycTpoiicTBo ATM;

4. N3IIBJIHEHUE Ha CIIEJHUTE IIaTeKHH ONEpaLiH

a. JTUPEKTHH AeOUTH;

6. MIaTeXXHU ONEepalyy, H3BBPIIBAHN Upe3 IUIAaTeXKHa KapTa,
BKJIIOUUTEIIHO IUTALIAHUS Ype3 UHTEPHET,

B. KpPEIUTHH IIPEBOAW, BKIIOYHTEIHO HAPSKAAHHSI 3a
NEepUOAUYHU NPEBOAM, Ha TepMHHAIHU ycTpoiictBa ATM u
I[IOC u rumera, Koraro ca HaJIM4YHU, U Ype3 CUCTEMHUTE 3a
oHIaiiH Oankupane Ha bankara

4.7.b. . (mm. Ha 31.08.2023r., B cmma ot 01.09.2023r.)
Bankara moxxe na otkaxke otkpuBane Ha [ICOO B cnenHuTe
cirydan:

1. Kmmentst Beue nputexkana [ICOO B bankaTa, ocBeH ako
e Ou yBeZIoOMeH, 4e cMeTKaTta My 1ie Obae 3aKpuTa;

2. KnuentsT neknapupa, uye npurexasa [ICOO B npyra
0aHKa Ha TEPUTOPHATA Ha CTpaHATa WM Jpyra IUIaTeXHa
CMETKa BO/IeHa OT Ipyra 0aHka Ha TepuUTOpHsITa Ha PermryOnnka
bbarapus, upe3 KOATO MOXe Ja I0J3Ba BCUYKH YCIyTH IO
w1.118, an.1 ot 3akoHa 3a MIaTeXHUTE YCIYTH U TUIATSKHUTE
CHCTEMH,, OCBEH aKo NEKJIapHupa, de € Owl yBeJoMeH, de
cMeTKaTta My Iie ObJie 3aKpuTa;

3. OrkpuBaHETO Ha CMeTKaTa O JOBEJO 10 HapyllaBaHe Ha
YCTaHOBEHHTE B 3aKOHOJATEJICTBOTO PA3NOpenOU OTHOCHO

HpeoTBpaTsABaHe M3MON3BAaHETO Ha (JUHAHCOBATA CHCTEMA 32
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LeJUTe Ha M3MNUPAaHETO Ha Hapu U
(uHAHCHpPaAHETO Ha TEPOPH3MA.

4.7.B. bankara yBenomsiBa KiineHTra nucMeHo 32 OCHOBAaHHETO
3a OTKa3a 110 IPEIXOAHUTE TOUKH, OCBEH aKO Pa3KpUBAaHETO HA
Ta3u uHGOpMANKSA € B TNPOTHBOPEUYHE C IEIUTE Ha
HallMOHAJHATA  CHT'YPHOCT, OOLIECTBEHMS  pex  WIH
3aKOHOJATEIICTBOTO OTHOCHO IIpeJOTBpaTSIBaHE Ha
HM3MONI3BAHETO Ha (PpUHAHCOBAaTa CHCTEMa 3a MEIHTE Ha
M3MMPAHETO Ha Mapu W (uHAHCHpaHeTo Ha Tepopu3Ma. C
yBenomiennero  bamkata wmHdopmmpa  Kimenrta 3a
MpoIleypara 3a IOoJaBaHe Ha jkaida cpelry OTKasza W 3a
BB3MOXHOCTTa 1a ce o0bpHe kbM BHB u Ilomuputennara

KOMMCHA 3a IIJIaTCXKHHU CIIOPOBE.

CrnecTOBHM CMETKH

4.8. CriecTOBHUTE CMETKU Ca CIIECTOBHH BJIOIOBE M CPOUYHU
JIETIO3UTH.

CriecTOBHM BJIOTOBE

4.9. CrecToBHHTE BIOTOBE MPEACTABIABAT CMETKH 32
ChXpaHEHHE Ha Mapy 3a HEONPEAEIEH CPOK C el CIIECTABaHE.
4.9.1. CnecToBHHTE BJOrOBe MoOraT Ja ObJaT M JETCKH
CIIECTOBEH BJIOT, KaKTO M BIOT moj ycioBue. CHecTOBHU
BJIOrOBE B IOJI3a Ha APYIH JIMIA C€ OTKPHUBAaT caMO MpHU
HAJIMYUE HA CEMCHHU MPUIUHH.

4.9.2. Turynsap Ha JETCKH BJOT MOXE Ja OBbJie BCEKH
MAaJIOJICTEH HJIM HEITBJIHOJIETEH OBITapCKU TPaXKIaHHH.
OTKpHUBaHEe Ha JACTCKH BJIOT CE U3BBPIIIBA:

a. 3a MaJIOJICTHUTE (JIe1a, HCHABBPIIMIH 14 TOJTMHN) OT BCEKH
OT POAMTENIUTE WM HACTOWHUIIUTE, a Pa3IOPEKTAHETO ChC
CYMHUTE IO BJIOTa CE€ OCBLIECCTBSIBA CIlel IpEACTaBsSHE Ha
paspelieHre OT ChOTBETHHUS PAiOHEH ChI;

0. 32 HEIIBJTHOJICTHUTE (Zlela, HaBbpIIWIN 14 TONMHH, HO HE
HaBbPIIWIM 18 TOIMHM) OT camHsi HEIBIHOJETEH, ChC
CbINIaCUE€TO Ha €AWHHA WM Ha JABaMaTra CH POAUTCIIA WIH
MOTICUUTENM, a MPH Pa3nopexIaHe clell MpeACTaBsHEe Ha
paspelieHne OT ChOTBETHHUS PaiOHEH ChI;

B. OT CAMMTE HEIbJIHOJICTHU Ha Bb3pacT Haj 16

TOJWHH,  CKIIOYWIX  Opak, TIpH  TPEJACTaBsIHEC Ha

YAOCTOBEPECHUE 3a CKIIKOYCH I'PAXKAAHCKU 6paK



Cpo4HHM 1en03UTH

4.10. Ypes moroBopa 3a cpoueH aemno3ut baHkaTta mpuema aa
ChXpaHsBa MapH, IUIATUMHU Ha ONpezesieHa aaTa (Maaex) win
IOpU OPYTH YCJIOBHS 3a IUIAIAHE, YTOBOPEHH B IOTOBOPA.
CpXpaHEHHETO MOXE /1a € M3BBPILU U Upe3 OJOKupaHe Ha
CyMa MO pasIlaliaTenHa CMeTKa HIHM CIIECTOBEH BJIOT Ha
Knuenra.

4.11. loroBop 3a CpOYEH AEMO3UT MOXKE Ja CE CKIIOYH MpU
ycioBue, 4e KIMeHTBT e THTYJIp Ha CMeTKa B CHUIMS BUJ
BaJlyTa, B KAKBATO kelae Aa ObJIe OTKPUT CPOUHHUSAT JETO3HUT.
WHauBuyanHuTe XapaKTePUCTUKH HAa W30paHus BUI AETIO3UT
ce mocouBar B cboTBeTHUS JoroBop u Tapudure.

4.12. PasnmopexIaHeTo ¢ IEeNOo3UTa ce OCBINECTBABA MpPE3
CMeTKaTta, KbM KOSITO € OTKPHT.

4.13. Ilpu cTaHmapTeH cpoueH neno3uT KimeHThT Moxe na
n3bepe Ha MaJexk eHa OT CIECHUTE Bb3MOXKHOCTH:

4.13.1. memo3WTHT Aa ce MOJHOBH 3a CHIIUA CPOK, KAaTo
TJIaBHULIATA BKJIIOYBA M HAYMCIIEHATA JIMXBA OT MPEAXOHUS
HIepUO;

4.13.2. 1eno3uThT Ja ce MOJHOBH 3a CBHIINSI CPOK C pa3Mepa
Ha bpBOHAYAIHATA IJIaBHULA, KATO HAYMCIICHATa JIMXBA Ce
OTHece [0 CMETKaTa, KbM KOSATO € OTKPHUT JICTIO3UTHT;

4.13.3. neno3uThT Ja ce MPEeKpaTd, KaTo TIJaBHMULIATA W
Ha4yHCIIeHaTa JINXBA CE OTHECAT II0 CMETKaTa, KbM KOSTO €
OTKPHUT JEHO3UTHT;

4.13.4. 3a oraenHu BHAOBE Aeno3uTH KIIMEHTHT MOXKe Ja
n30epe HAa4YMCIICHATa JnXBa Ja OB OTHAcSHAa IO CMETKa,
pa3IuyHA OT CMETKATa, KbM KOSITO € OTKPUT AEHO3HUTHT.

4.14. KimeHThT MOXE nda mpekpatu JloroBop 3a cpoucH
JIETIO3UT TIPH MpPEICTaBsIHE Ha CBOS eK3eMIuLip oT JloroBopa 3a
JIETIO3UT U IOKYMEHT 33 CAMOJINYHOCT.

4.15. KimmentpT Moxe nAa mpekpatu JloroBop 3a cpoueH
JIeTIO3UT, Oe3 CaHKLMs B HauyuWcilIeHara JIMXBa, Ha JaTara,
nocodena B J/loroBopa. AKo Ta3u Jiata ce 1najia HepaboTeH JieH,
3aKpHUBAHETO CE€ U3BBPIIBA B MBPBHs pabOTEH JEH, CIEABAIl
JaraTa Ha U3THYaHe Ha CPOKa.

4.16. IIpu npeacpouHo nmpekpatsiBaHe Ha JloroBopa oT cTpaHa
Ha Knmenrta umu Ipyu MPUHYAUTEIIHO UBITBJIIHEHUE, bankara
ONMXBSBA CyMaTa 3a BpEeMETO Ha JEeHCTBUTENHOTO W
IpecTosBaHE C HaMaleH JMXBEH IIPOIEHT, OMpelelieH B

Tapudure.
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4.17. Ilpu npekpatsaBaHe Ha Jlorosop 3a

CpPOYEH JETIO3UT B UyKIECTPAHHA BaTyTa CyMara, KOsITO € 10-
MaJjika OT Haii-MaJIKaTa KyIopa B CbOTBETHATA Uy KIECTPaHHA
BaJlyTa, C€ U3IJIalla B JIEBOBA PABHOCTOMHOCT IO KypC KyITyBa

Ha OBb.

CMeTKH B 10J13a HA TPETHU JIMLA U JAPUTEJICKH CMETKH

4.18. OcBeH [OETCKHM CIIECTOBHM BJIOroBe baHkara Moxe Oa
OTKpHBa CMETKH B I0JI3a HA MIOCOYCHO OT YTOBOPHTEIIS JIHIIE
B XUIIOTE3H, MPEABHICHU IO 3aKOHA. AKO TPETOTO JIAIE HE
[aje ChrilacHe 3a yrOBOPKaTa B HEroBa I10J13a B CPOK, IIOCOYCH
B YBEIOMJICHHUE 32 OTKpUTATa CMETKa, CPEICTBATa CE BPBIIAT
Ha YTOBOPHTEIIS.

4.19. CMeTKa B 10J13a Ha TPETO JIMIIE MOXKE J1a ObJe OTKPUTA
W TpU JAPHUTEIICKA KaMIIaHWH, KaTO TP HEBB3MOXKHOCT
JHLETO, B YMATO I0J3a ce HabupaT cpeacTsara, na jAaje
ChIJIaCHE C HAMPaBEeHATa YTOBOPKA B HETOBA 10JI3a, HATIP. IPU
OTCHCTBHUE TTOPAJIU JICUCHUE, CHIIIACUETO HE ce M3KcKBa. [Ipu
pasmopexaaHe CbC CPEACTBaTa Ce Cla3Ba PEXHUMBT,
npeaBuacH B JloroBopa 3a OTKpHBaHE Ha CMeTKaTa WIH B

HOPMATHBEH aKT.

ﬂapI/ITeJICKI/I CMETKH, OTKPpUBAHH OT JHUUETO, B YUATO

1oJ13a ce Ha0MpaT cpeacTBaTa

4.20. laputencku CMETKH 3a JIEYSHHE Ha HETIBJIHOJETHH JINIA
ce OTKpPHBAaT OT TEXeH 3aKOHEH IIPeJCTaBHTEN, a Ha
IIBITHOJIETHH JINI[A, KOUTO Ca BB3MPEIATCTBAHH A IPHCHCTBAT
B baHkara — OT TeXeH pOACTBEHHUK, KONTO AeKIapyupa BUIa Ha
POJICTBEHATA CH BPB3Ka C JIMIETO, B YUSATO MOJI3a CE OTKPUBA
cMeTKarta. baHkaTa He BB3CTAHOBSIBA JApHTEICKH BHOCKU Ha
BHOCHTEJINTE IIPU HEOCHIIECTBABAHE Ha I[e]ITa Ha HabUpaHe Ha
cpeicTBaTa WITH JpyrH obcrosTesncTRa. Ipu
HEOCBIIECTBSIBAHE/OCHIIECTBIBAHE Ha IENTa W OCTaHAIN

HAJIMYHU CPEACTBA, C TAX CE€ PA3NOpE)xaa JHULETO, B YUATO

110J13a € OTKpUTa CMETKara.

Pasnope;w:laﬂe U 3aKpUBaHe HA CMETKH

4.21. Paznopexnane u 3akpuBaHe Ha cMeTKU OT Kimenta ce

U3BBPIIBAT BHB BCCKU KJIIOH Ha OEB, C HU3KIIOYCHUC Ha



CMETKHTE CBC CIEHHUAleH peXHM M MpeJHa3HadeHUe,
Pa3nopexJaHETO C KOUTO CE OCBINECTBSIBA B KIOHA, B KOWTO
ca OTKPUTH.

4.22. (noB, mpuet Ha 24.01.2023r., B cuna ot 06.04.2023r.)
W3xopsmm mpeBOAM OT CMETKa HaJ pa3Mepa, MOCOYeH B
Tapudara 3a TakcuTe 1 KOMHCHOHHHTE 32 (PU3MUYECKH JIMIIA HA
Obb, ce u3MBIHABAT caMo, akO ca HapeleHU INpe3 OHJalH
OaHKHpaHe, P clla3BaHe Ha HacrosmmTe OOUIH yCIOBUS U

pasnopenduTe Ha CKJIIOYEHHUS JOTOBOP 32 OHJIAHH OaHKUpaHe.

JIuxBeHn yciaoBusi

4.23. bankara Ha4uCiIABa JIMXBAa BbPXY HAJIMYHOCTTA IO
CMeTKaTa, ChOOpPa3HO IMXBEHHS IIPOLECHT, NPUIOKUM 32
KOHKpETHUs1 BUJ cMeTka, mocoueH B TJIY. He ce onuxssBar
CYyMH I10Jl MUHMMAJIHOTO caijio, nocoueHo B TTK.

4.24. bankara ynbpiKa U 3aIUlalla JaHbK BBPXY HOXOIUTE OT
JINXBU ChOOPa3HO IEHCTBAIIOTO 3aKOHOAATENCTBO.

IVA. IPEXBBPJISIHE HA IUIATEXKHA CMETKA

(pasmiamareyna cmerka u IICOO)

4.25. bankata mnpemoctaBs Ha Kimenture yciyra 1o
NPEXBBPJIAHE Ha IUIATEXHA CMETKaA, KOrato IUIAaTCXHUTE
CMETKH Ca BOJEHM B €/lHa U ChI]a BalyTa IPH OCTaHAIUTE
Oanku B Pery6imka Bearapus.

4.26. UudopMamus OTHOCHO peia W YyCIOBUATA 3a
HPEXBBPIISIHE HA IUIATEXHA CMETKA, BKIIOYBAIA (QYHKIUUTE
Ha MpeXBBpIIAIaTa W MpHeManiata 0aHka Ha BCEKH eTall OT
npoleAypaTa IO HPEXBBbPISHE Ha IUIATEXKHA CMETKAa H
CPOKOBETE 32 W3IIbJIHCHHE HA CbOTBETHUTE €Tamlu, ca
MOMECTEHH Ha JIBJITOTPacH HOCHTEN — UHTEPHET CTpaHHULaTa
Ha bankara www.ubb.bg, kakTo W € HanM4Ha Ha XapTHEH

HOCHUTEJ ITPU NNOMCKBAHE BbB BCEKU KJIOH Ha bankara.

V. YCJIOBUA 3A
PA3IVIALITAHUSA

HN3BBPIHIBAHE HA

5.1. (m3m. nHa 06.07.2020r., B cmma ot 08.09.2020r.)
Pa3snopesxiane cbe cpelcTBa 0 CMETKA Ce OCBIIECTBIBA Upe3
IUTATE)KHU JIOKYMEHTH, H3TOTBEHH OT baHKara, IUIaTexHH

JOKYMCHTH, CBABPKAIIM BCUYKH HOPMATHBHO W3UCKBAaHU
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PEKBH3UTH, KaKTO W perjJaMeHTHPaHH
JUCTAHIIMOHHHM CIIOCOOM 3a M3BBPINBAHE HA TPAHCAKIHH UPe3
0aHKOBH KapTH, OHJIAiH OaHKHpaHe U MOOWIHO OaHKHpaHe,
HpH cboOpa3siBaHe CbC CHEU(UKUTE HA OTACIHUTE BHIOBE
CMETKH, 3aKOHOBHTE M3HCKBaHUS U yCIOBHsATa Ha bankara.
5.2. bankara W3BBpIIBA IUIAIIAHUS OT CMETKaTa caMo IO
HapekJaHe WM C IpeIBapuTeNHO chriuacue Ha KnnenTa, npu
YCIIOBHUSATA, NOCTABEHU OT HEro, O pa3Mepa Ha HalM4HHUTE
CyMHU IO CMETKaTa M JoroBopeHus oebpiapadr. bankara He
M3BBPIIBA YACTHYHU TUIAIAHUS IO OTACIHH HapeKAaHHs HIIN
UCKaHU4 3a IulalaHe. M3kioueHne oT Te3H paBuila ce paBu
CcaMO 3a TNpPUHYIUTEIHO H3IBIHEHHE IO YCTAHOBEHHS OT
3aKOHA pel, B CIy4auTe Ha CIy)XKeOHO chOMpaHe Mo peaa Ha
Hapen6a Ne 3 na BHB, xakTo 1 npu BpbliaHe Ha HOCTBIMIN
[0 CMETKaTa CyMH BCIEICTBHE Ha IpEIIKAa HIM HETOYHO
H3BBPIICHU Ollepanu (CIy>keOHN KOPUTHUPAIITH IPEBOJIH).
5.3. bankara U3BBpINBA IUTANIAHUATA B XPOHOJIOTUIHHSA PeJl, B
KOWTO MJIAaTeXHUTE HAPEKAAHUs/ NCKAHUSI Ca MOCTBIMIN IIPU
Hes, OCBEH B CllydauTe Ha IPUHYAUTEIHO CbOUpaHe Ha
B3E€MaHUsI U CITyKEeOHU KOPUTHPAIIHN ITPEBOIH.

5.4. BupoBere mmaTeXxHHW oOlepanud, KouTo baHkara
U3BBPIIBA, Ca TETJICHE U BHACSHE HA MapH B Opoii; Hapex1aHe
U [0JTy4aBaHe Ha KPEAUTEH IPEBO; HAPEXKIaHe U NOydaBaHe
Ha HaJIMYeH NPEBO/I; JaBaHe Ha ChITAacHe 3a JUPEKTEH 1eOuT;

HapeXJaHe U TOJy4yaBaHE Ha HCKaHE 3a JUPEKTeH AEOUT;

IUIATeXKHH OTEPALlHHU C KapTa.

Pa3Hocku

5.5. bankara npremMa 3a U3ITBJIHEHHE KPEJUTHH MPEBOAN ChC
CIIeTHUTE UHCTPYKIMH IO OTHOIIEHHE Ha PAa3HOCKHUTE:

5.5.1. cnogenenu (SHA) — miaTerbT U HOTy4aTeNT 3a1IaliaT
TaKCHUTE ¥ KOMUCHOHHTE ChOTBETHO Ha OaHKaTa Ha IUIaTena u
Ha 0aHkaTa Ha TMOJydYaTels, Karo € BB3MOXHO
KOpeCIOH/IeHTCKaTa 6aHKa 1a yIbPXKU Pa3HOCKH OT Cymara Ha
HpeBO/Ia;

5.5.2. 3a cmerka Ha miuatena (OUR) — mareust 3aruiamia
BCHYKH TaKCH TO TIPEBOJIa, BKIFOUUTEITHO TE3W HA OaHKaTa Ha
MOJTyYaTes;

5.5.3. 3a cmerka Ha mnomyuatens (BEN) - momywaremsr
3aruIaa BCHYKH Pa3HOCKH 110 MPEBO/IA, BKIIOYUTEIHO U TE3H

Ha 0aHKaTa Ha miareua.



5.6. OrpanuueHusiTa IpH [OCOYBAaHE HA HAayuHa Ha
pasmpeneneHie Ha pasHOCKHTE ca mocodyeHu B Tapudara Ha
baukara, Paznen , IIpeBoan™.

5.7. KimeHThT ce 3aabiDKaBa Ja 3alljlalla BCUYKH TAaKCH,
KOMHCHOHH, JIMXBU MU JIPYTU OBIDKUMH CYMH, IOCOYEHH B
Tapudure Ha baHkaTa, BKJIIOUHTEIHO KYPCOBU Ppa3jIUKU
(kxoraro mpHW TMONYYEH MPEBOJ BHB BallyTa pa3idyHa OT
BaJlyTaTa, B KOSTO ce€ BOAM CMETKaTa, baHkaTa W3BBpIIBa

[IPEBayTUPAHE).

Pa3pemaBaHe HaA IVIATEKHU oNepalumn

5.8. IlnarexHa onepanus ce CYuTa pa3penieHa OT MOMEHTa, B

koito KinueHtsT e:

5.8.1. mojanm mMOANMCAaHO IUIATEXKHO HapexIaHe

(pu
M3BBPIIBAHE HAa KPEAUTEH MPEBOJ MIIN KACOBH OTIEPAIINH) WIN
€ JlaJl MICMEHO ChIilacue B KJIOH Ha bankara (Tipu u3BbpIIBaHe
Ha AUPEKTEH NeOHT) WK

5.8.2. (m3m. Ha 16.03.2020r., B cmaa ot 27.05.2020r.) mpu

JHUCTAHIMOHEH CIIOCO0 €:

a. ToJall IUIATe)KHO HapeXJaHe WIM € Jall ChIJache Ipe3
KaHaJla 3a OHJIaH Wi MOOHIHO GaHKHpaHE IPH Cla3BaHe Ha
crnenn(pUYHATE U3UCKBAHKA 3a paboTa Ipe3 TO3M KaHall;

0. (3aymnueH, B cwia ot 08.09.2020r.)

B. MMOJaJ IUIATEKHO HapeXIaHe 4pe3 IUIaTe)XHa AeOUTHA WIn
KpeIWTHAa KapTa OpH CHa3BaHE HA MPUIOKHMHUTE 33 TIX
YCIIOBHS;

r. IpyU MojydaBaHe B BaHKaTa Ha IUIATEXKHO HapexIaHe ,
nogaaeHo ot Kimenra upe3 JoCTaBYMK Ha IUIATEKHH YCIYTH
o uHuuupane Ha mwiamane (PISP).

CpokoBe W yCJI0BHSI 3a IOJAaBaHe HAa HAPEXKIAHUS W
M3IbJIHEHHE HA IUIATE:KHU onepauuu (KpeIuTeH MPeBOJ,

JAUPEKTEH 1e0MT U HAJTHYCH PeBO/1)

5.9. baHkarta W3IIBJIHSBA IUIATEKHUTE ONEpaIMHU 110 T. 5.4 OT
To3u Pasmen kaTo cmasBa CpPOKOBETE 3a M3ITbJIHEHHE,
KpaifHuTe YacoBe 3a IpUeMaHe Ha HapeXKJaHHS U IPUHIUIINTE
3a pasmpeleneHue Ha Takcure, nocodeHn B Tapudara 3a
TaKCHTE U KOMHCHOHHUTE. Koraro raTexxHOTO HapexIaHe e
MOJTy4eHO B HepaOOTEH JIeH, CHIOTO CEe CMSATA 3a MOIyYEeHO Ha

cienBania paboTeH AeH. Korato miaTexxHOTO HapexIaHe €
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NOJIY4YEHO B CT)60T8., ChIIOTO CE CMsATa 3a

TIONYYEHO Ha CIIeBalis padOTeH IeH.

5.9.1. B cimyyaii 9e 1o kpaifHus 9ac 3a mpreMaHe Ha IUIalaHus
3a 00paboTKa Npe3 TEeKyLIMs AEH 110 CMETKATa He € OCHI'ypeHa
HaJIMYHOCT 3a W3MBJIHEHHE Ha IUIATEXKHOTO HapeXIaHe,
BaHkaTa Bpbla IUVIATSKHUS AOKyMEHT Ha KimeHTa miu ro
HPEIOCTaBs Ha HEroBO Das3lOJIOKEHHE B KIOHA, B KOHWTO €

nogaacH,

5.9.2. IInarexxHo HapexxgaHe, HapelIeHO Ipe3 OHJIAWH U
MOOMITHO OaHKHpaHe ce MOAaBa ¢AHOKPATHO 32 00paboTKa B

CYETOBOJIHATA cUcTeMa Ha baHkara.

5.9.3. HapexnaHne 3a HaJuyeH MapU4yeH IIPEBOJ B JieBa ce
noaasa B paboTHOTO Bpeme ¢ KiimeHTH Ha CHOTBETHUS KJIOH
Ha bankata. He e Bb3MOXeH 0TKa3 OT IJIATEKHOTO Hapex1aHe
ciient npuemaneTo My ot bankarta. KiueHTBT ce 3amo3HaBa ¢
ycioBusATa Ha baHkara 3a W3BBpIIBaHE HA ENHOKPATHU

IDTATEXHU OTIEPALIH NIPE/IN TT0IaBaHe Ha HApEKIaHETO;

5.9.4. Hapexxnane 3a JUPEKTEH IeOUT ce moaaBa B pabOTHOTO
BpeMe C KIMEHTH Ha ChOTBETHHS KJIOH Ha baHkarta, mpu
yCIOBHE, 4e HapeAuTeNsIT € THUTYIsIp Ha pasIUlaniaTelHa
cmetka B Obb. He e Bb3MOkeH 0TKa3 OT HapeXJaHeTO clen
npuemManeTo My oT bankara. IlnatensT Moxke na OTMEHH
IUIATeXKHOTO HapeXJaHe Haii-KbCHO 10 Kpast Ha pabOTHHUS JIeH,
TIPEAXO’KAAI YTOBOPEHUS A€H 3a 3aJb/DKaBaHe HA CMETKaTa
My.

5.9.5.(u3m. Ha 25.05.2022, B cuna ot 20.06.2022r.), KnueHTsT
MoXe J1a Jiero3upa B bankaTa ceriacue 3a aupexTeH ne0uT, B
KOETO J1a TOCOYH YCIIOBUSI, TPy KouTo baHkara aa 3a1bKaBa
CMeTKaTta My HpH HapexaaHe oT mnoiydarens. Komwe or
CBIJIACHETO C€ M3Mpalla Ha mojyyarens. AKO B CpPOK 10 5
pabOTHH IHU OT TOJyYaBaHE Ha MOCTBHITMIO HAapeXJaHe 3a
JUPEKTeH JeOMT He HACTBIAT [OCOYEHHUTE B CHIJIACHETO
YCIOBHS M IO CMeTKara Ha KIHMEHTa HsIMa J0CTaThyHa
pasmoryaraeMa HaJIWYHOCT 3a W3MBJIHEHHETO, TO bankara
OTKa3Ba M3MIBJIHCHUE HAa HAPEXKIAHETO 3a TUPEKTeH ACOUT U
nHopMupa 3a TOBAa JOCTaBYMKA Ha IUIATEXKHU YCIYyTH Ha

noJrydaTesns.

5.9.6. KianeHThT MOXe Ja OTKa)ke IUTAIaHEeTO M Ja W3TErIn
JaJCHOTO OT HEro IUIaTeXKHO HAapeXJaHe WM ChIiache 3a
TUPEKTeH NeOUT, caMO ako JIO MOMEHTa Ha OTTEIJISTHETO

CMETKaTa My HE € oma 3aabiDKeHa. Pasxoaure 3a 0aHKOBOTO



O6CHy)KBaHe Ha OTKa3a ca 3a cMeTKka Ha Kimenra u B pa3smep,

ompenenex B aeiicTamara TTK.

5.10. bankara Moxke, cieJ NIHCMEHO YBEIOMsBaHE Ha
KnmenTa, na oTkaxke a mpuiiara HIKOsI OT (QOPMHTE 33 KACOBO
mwid 0e3KacoBO pasIUialllaHe MO CMETKA, BKIIOYHUTEIHO Ja
OTKa)X€ M3BBPILIBAHE Ha INPEBOJ B Uy>KJIECTpaHHA BajyTa C
ories,  cra3BaHe Ha  MEXIYHApONHH  HM3HMCKBAHHA,
BKJIIOUUTEITHO HAJIOKEHW eMOapro pecTPUKUUHU CIPSMO
KOHKPETHH JbP)KaBH, FOPUIUYCCKH/ (PH3MYECKH IHIA U
OpraHU3alyy WM PUCKOBH JMMUTH Ha baHkara, KakTo U mpu
HEM3IIBJIHEHH 33IBJDKCHUS 110 JOoroBopHU oTHowmeHus ¢ Obb.
bankara cu 3ama3Ba MpaBOTO Ja NPOMEHS IOCOYCHHUTE B
Tapudara kpailHu dYacoBe 3a IMpUEMaHEe Ha TUIAIIAHHA, 32
Koeto yBenomsBa Knuenra, cprimacHo ycnosusita Ha Pasnmen 11

ot HacrosmuTe OOLM YCIOBUSL.

5.11. CpoxoBeTe 3a U3IBIHEHUE HA IIATEKHU OIEPALIUH, Ca,

KaKTO CJi€aBa:

- 3a 3aBepsABaHE Ha CMETKaTa Ha JOCTABUMKA HA IUIATS)KHU
YCIIyT'H Ha MOJTy4aTelis — 10 Kpas Ha cie/iBalius paboTeH aAeH
cle]l MOMEHTa Ha IOJIyyaBaHE Ha IUIATEXKHOTO HapeXIaHe;
TO3M CPOK C€ YyAbDKaBa C OIIe eIWH pabdoTeH NeH IpH

WHUIIMAPAHE Ha IJIAaTCKHU OII€pAlIUU HA XapTUCH HOCUTEIL.

- Ilpu m3neiHEHNE Ha MTaTeXxHHU omeparmy upe3 RINGS —
CPOKBT 3a 3aBepsiBAHE HAa CMeTKaTa Ha JOCTaBYMKa Ha
TUIATEXHH YCIyTH Ha MONyJaTels € 10 Kpast Ha pabOTHUSI JIeH,

B KOWTO € IOJIY4YCHO IJIaTC)KHOTO HAPCIKAAHE.

- Ilpu u3nbIHEHHE Ha TUIATEKHH OMEPALK B Jpyra BalyTa
B paMkuTe Ha EBpormeiickus cbro3 — JOrOBOPEHUTE CPOKOBE
MEXTy TON3BaTeNs Ha IUIATeKHH YCIYTM M HETOBHS
JOCTaBUYMK HE MOTaT Ja HaJBHIIaBaT 4 pabOTHM AHH CIE]

MOMCHTA Ha I10JTy4aBaHC Ha IJIATCKHOTO HAPCKAAHE.

I[Oﬂ"b.]'[l-ll/lTeﬂHPl JOKYMEHTH

5.12. Ilpu mpe3rpaHUyYHH NPEBOAM, KAaKTO U MPHU IUIAIIAHUSL
MEXy MECTHH W Yy>KJICCTPAaHHHU JIMIAa HA TEPUTOPHATA HA
CTpaHaTta Ce MPEACTaBAT BCHYKH JOKYMEHTH, H3HCKYEMH,
CBIIIACHO BATYTHOTO 3aKOHOJATEIICTBO.

5.13. CerimacHo JaeicTBamoTO 3aKOHOAATEICTBO W IpU

IMOMCKBAaHE OT BaHKaTa, KnueHTsT npeacraBssd MNMUCMEHaA

JIeKJIapanus 3a Mpou3xo/l Ha MapuyHHU CPeJICTBA.
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5.14. Tlpu nomydeH WIM HapeIeH IPEeBOJI BBB BalyTa,
pasnuyHa OT BayyTaTa, B KOATO CE€ BOAM CMeTKaTa, baHkara
M3BBpIIBA CIYy:KEOHO TpeBalyTUpaHe (apOuTpax) mpu
ycnoBus, mocoueru B TTK.

5.15. Nudopmarms 3a oOMeHHHTE KypcoBe, kouto baHkara
NpUJIara Mpy U3IbIHEHHUE Ha IUIATSKHUTE ONIEPAllii MOXKeE Ja
Obe mosryyeHa B OAHKOBUTE CAaJIOHH M B OHJIAWH U MOOHIIHO
6aHKI/IpaHe KaTto C€ H310J3Ba BaJIHWJHHA KbM MOMCHTA Ha

orepanusTa Kypc.

Be3kacoBo H3BbPUHIBAHE CBC CPEACTBA 110 pasiialiaTeJIHa

CMETKA HA BAJYTHHU Ollepaluu ¢ BaJbOp ChIIUA ACH

5.15a (uoB, npuer Ha 11.11.2019r., B cuia ot 18.11.2019r.)
Bankara mnpemoctaBs Ha UWHIMBUAYaIHHTE CH KIHEHTH
BB3MOXKHOCT /12 M3BBPIIBAT O€3KacoBa BaTyTHA OOMSIHA
(Ge3kacoBM WM € y4yacTHe Ha Kaca 3a eJHaTa BalyTa), CbC
CpPE/ICTBATA IO PA3ILIAIATEIIHUTE CH CMETKH 110 OTHOLICHHE
Ha BaJlyTUTE, C KOUTO OaHKaTa paboTH, ¢ Bajgbop ( Jara Ha
pasmiamate — J0CTaBKa) ACHS Ha JoroBapsHe. B cimywail Ha
n30paHa KacoBa OIlepanys HacpellHaTa olepamus — IUalaHe
WM JIOCTaBKa, 3aJIbIDKUTENHO TpsibBa aa ObJe M3BbpIICHA
6e3KacoBo

Otnomrennsita Mexay bankara m KimenTta no moBoj TakuBa
BaIYTHU omepanuu ( Oe3KacoBH WIIM C ydacTHe Ha Kaca 3a
e/IHaTa BallyTa) ce ypexxaar oT pasnopenoute Ha 5.15a—5.153
Ha HACTOSIIMS pasfeld, KonTo KimeHT®T, ¢ mpuemane Ha
Hactosiuure OOIIM  yCIIOBHs, @pHEMa 3a JIOTOBOPHO
crniopazymMeHue ¢ baHkaTa OTHOCHO yCJIOBHATA Ha CKIIIOYBAaHE
Ha TaKhBa BaJlyTHU CHACJIKHU.

5.156 (moB, mpuer Ha 11.11.2019r, B cuma ot 18.11.2019r)
Bankata npemoctaBst uHpOpMaLKsa 3a aKTyaJHUTE 3a JEHS
odunMaTHA BAIYTHH KypcOBE 3a IOKYNKO-IpoaaxOa Ha
BaJlyTa ChOTBETHO Ha Kaca WK 0€3KacOBO B IIOMELICHUATA Ha
oducuTe, Ha HHTEPHET cTpaHMIaTa Ha baHkaTa, B HayanHaTa
CTpaHHIIA Ha eIEKTPOHHOTO OaHKUPAHE U B IPHIOKEHUETO 32
MOOMITHO OaHKHpaHe.

5.158 (vOB, mpuer Ha 11.11.2019r., B cuna ot 18.11.2019r.)

bankara uMa mpaBo Ja HpOMeHs O(ULIHAIHHTE BaIYTHH

KYpCOBE€ B paMKHUTEC Ha JICHA, KaTO IIpOMsAHaTa HE C€ OTHACA 3a



BeUe JIOTOBOPSHU HO HE PA3IUIATCHU CIEIKH KbM MOMEHTa Ha
HpOMsIHATA

5.15r (uos, nmpuer Ha 11.11.2019r., B cmta ot 18.11.2019r.)
BanmyTHa cpenka Mo HacTosAlMsA pasziea Moxe jga Obae
OCBILIECTBEHa IPUCHhCTBEHO B oduc Ha bBankata wim
JMCTaHIIMOHHO JIoroBapsiHe (TIpe3 MoyJia 3a BaJlyTHa OOMsIHA
Ha eNEeKTPOHHO WM MOOHWIHO OaHKUpaHe). 1 B 1BaTa ciydas
clelkaTa ce CYMTa 3a CKJIIOYeHa M CclejKara CTaBa
HEOTMEHsIeMa 3a CTPaHUTE OT MOMEHTa Ha IIOCTHTaHe Ha
ChIJacHe MEXAy KIMeHTa M baHkaTa OTHOCHO CJIEIHHTE
napaMeTpH Ha ClIeJIKaTa:

1) pa3mep u BanyTa Ha KylyBaHarTa, CbOTBETHO MPO/iaBaHaTa
OT CTpaHaTa BalyTa U CyMa;

2) miamase 1 ocTaBKa — KacoBO WK 6e3kacoBo. B ciyuail Ha
n30paHa KacoBa OIepalys HacpelHaTa ornepalys — IiaiaHe
WIN JIOCTaBKA, 3aIBJDKATEIHO TpsiOBa pa ObJe M3BBPIICHA
0e3KacoBo;

3) oOMeHHHUS KypC Ha CIeTKaTa;

4) Basbopa Ha nocTaBKa. IIpym 0e3kacoBH cHENKH ( MEXIy
CMETKH Ha KJIMEeHTa JoroBopeHH oT KimeHra upe3 kaHamure
Ha I0JI3BaHO OT HEro EJEKTPOHHO OaHKMpaHE BalbOPHT Ha
JocTaBKaTa MoXxe Ja Obie caMo B JIeHA Ha jJoroBapsHe ( T.e.
cpuys JeH). KacoBure cuenku chiio ce U3BBPIIBAT CaMo C
BaJIbOp JICHS Ha J0TOBapsHE.

5.150 (uoB, npuet Ha 11.11.2019r., B cuna ot 18.11.2019r.)
Crnen cximouBaHe Ha cuenkata KUIMEHTHT ce 3ambipkaBa ja
M3ITBIIHY TTOKYIKO-NPOiak0aTa Ha BayTa CHITIACHO BCHYKU
JIOTOBOPCHU MapaMeTpH Ha CIesIKaTa.

5.15e (HoB, mpuet Ha 11.11.2019r., B cua ot 18.11.2019r.)
Ilpu wm3BbpIHIBaHE Ha OE3KAaCOBH IOKYNKH- INpojaxda Ha
BasryTa, KIIMeHTHT ce 3ambinkaBa Ja OCUTYPH 110 ITOcoYeHarTa
OT HEro CMeTKa HaJIMYHOCT OT HpOJiaBaHaTa OT HEro BajyTa,
JIOCTaTh4Ha 32 OCHIIECTBSABAHE Ha OIEPaLUiTa B CPOK HE IO-
KBCHO OT Kpasi Ha paOOTHUS JeH Ha Banbopa Ha cuenkara. C
npHeMaHe Ha HacTosmuTe oOmu ycnoBus KimeHTHT naBa
MPEIBAPUTENHO NMUCMEHO ChIJacue Mo peaa Ha wi. 21 or
Hapen6a Ne 3 na BHB ot 18 anpun 2018 r. 3a ycinoBusta u
pena 3a OTKpUBAHE Ha IUIATEXHU CMETKH, 32 N3IMBIHEHHE Ha
IUVIATEXHH ONepallii ¥ 3a M3MOJN3BaHE Ha IUIATEXHU
HMHCTPYMEHTH, Bb3 OCHOBA Ha KoeTo baHkara Moxe nia crbepe
CITy)KeOHO M €IHOCTPaHHO W/ WIM TI0 pela Ha JUPEKTHHS

neOUT B JIeHS Ha Majeka Wi CIeJ HeTO OT CMETKaTa/Te My,
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OTKPUTH MIPU HeEsl, BCHUKH CYMH, JBJDKAME
W BBB BPB3Ka ChC CKIIOUEHA, HO HepasIUIaTeHa BajyTHa
clieJiKa 10 pefa Ha HacTosiiara Touka. Ilpu sunca Ha
CPEJCTBA 10 CMETKATA I TIPH JOTOBAPSHE 110 AUCTAHIIMOHEH
croco0 Ha cleKa He MOCIeqBa HaJIekKHO JIENO3UpaHe Ha
HapexaHe B GaHKAaTa, TO Ts CUMTA C/EIKATA 3a aHyJIHpaHa U
CITyKeOHO obpaTHa  crenka,

W3BBPIIBA (cipsimo

MBPBOHAYAIHO  CKJIIOYEHAaTa CAeNKa), Karo IIpwiara
ounuamTHUTEe KbM CHOTBETHUSI MOMEHT BAlyTHH KypCOBE Ha
bankara, kaTo B TO3M Cily4ail OaHKaTa MOXe CIIyKeOHO U
€IHOCTPAHHO Jia 3aJbJDKH cMeTKarta/Te Ha Kimenra, oTKpuTH
Tpu Hes, 3a IOracsiBaHe Ha BCHYKH CYMH BBB BpPB3Ka C
KypCOBHTE pa3IMKKM BB3HUKHAIM OT oOOpaTHaTa Ha
HapeXIaHeTo CJIeTIKa.

5.15% (0B, mpuer Ha 11.11.2019r., B cuma ot 18.11.2019r.)
B cnyuait, ye KnueHTsbT jxenae fa 3akynu Wid pojaie BaayTa
cpenry OBNrapcku JIeB, cleikara e Obae HM3BbpIIeHa IO
CBOTBETHHs KypC ,,KyIlyBa~ WIH ,,JIpojaBa” Ha baHkarta 3a
CHOTBETHATA BallyTa KbM OBJTapckus JeB. B ciywaid, e
TutynapsT xkenae 1a 3aKyny WIM OPOAAAE BalyTH, Pa3IHIHU
oT Obirapckust JieB, bamkara me U3BBpIIM CHENKATa KaTo
H3II0JI3Ba KYPCOBETE ,,KyIyBa” M ,,ipOJiaBa’” Ha ChOTBETHHUTE
BalyTH KbM OBNrapckusl JIEB WIM uYpe3 IpHIaraHe Ha
JUPEKTeH KPBhCTOCAH KypC, aKO TOBA € U3PHYHO JOTOBOPEHO C
bankara 3a KoHKpeTHaTa cenKa nmpu ycioBusaTa Ha 5.15r no-
rope.

5.153 (uHoB, mpueT Ha 11.11.2019r., B cuma ot 18.11.2019r.) B
cirydaii, ue KimmeHThT xkenae 1a H3BbPIIH MOKYIKO-IIpogax6a
Ha BaJlyTa, YMHTO pa3Mep Ha €AHOKPATHA CENKA, U3UUCIIEH IO
¢ukcunr Ha BHB 3a chotBeTHUs AeH Hagpumasa 10 000ms.,
TO TOH HMMa BB3MOXKHOCT Ja Jorosopu c baxkara

npedepeHIaieH Kypce.

l'[paBo Ha 0TKa3 HA U3IIbJITHCHME HA HAPEACHU IJIAIAHUA

U CJIY’KeOHHU onepanuu

5.16. (u3m. Ha 31.05.2022., B cuna ot 01.08.2022r, u3m. Ha
08.12.2023r., B cuna or 08.02.2024r.) bankara Mmoxe naa
OTKa)ke M3ITBJIHEHHE Ha TUIATe)KHO HapeXAaHe OT U 10 CMeTKa
Ha KimeHT B ciyuail de cChllecTByBa HESICHOTA OTHOCHO
MPECTaBUTEIHATA BJIACT HA JIUIIETO, MOJABAII0 IIIATEKHOTO
HapeXJaHe, HESCHO WM HEYETIMBO TOMBIHEHH JOKYMEHTH,
JHIICa Ha M3UCKYEeMH JOKyMEHTH BBB BPB3Ka C IUIALIAHETO,
HETOYHU MHCTPYKLHH, HAJMYHE Ha MEXKIYHApPOIHU CAHKLIUH
110 OTHOILICHUE HA JIMIA, HHCTUTYIHH WU AbPXKABH, CBBP3aHU



¢ mazeHoro ot KimeHTa HapexkjaHe; B CIlydauTe M OT U KbM
I'bp)KaBUTE, TocoueHH B Obmara nHGopManus 3a KIHCHTUTE
Ha OOenunena bwarapcka banka AJ] oTHOocHO embapro
PECTPUKINK M CAaHKIUM W Jp. bankata He mpuema KIMEHTH,
CBBP3aHH 110 KaKbBTO U 1 € HAYMH C JCHHOCTH C BUPTYaJIHU
BaIyTH (KPUITOBAIYTH, OMTKOIHU U mp.) bankaTta mMa mpaBo
J1a OTKa)ke J1a IIPEJJOCTABH IUIATE)XHH YCIYTH, BKIIOYUTEIHO, HO
HE caMo, Jla OTKaXe Ja W3IBIHM IO0aJeHO IUIaTeKHO
HapeX/aHe, KOraTo yCTaHOBH M/WITH MMa OCHOBAHUS Jia CMSTA,
4e CBHIIUTE Ca CBBP3aHHU ChC CACJIKU M OTHOLICHUS ChC WIIH T10
MIOBOJI Ha TaKHMBA BAIYTH, TAXHATA IOKYIIKa, IPOJak0a, 0OMeH
Y ThProOBHs M HE HOCH OTTOBOPHOCT 3a IpeThprieHu ot KiineHra
BpeIH, CBBP3aHM C, WIM MPOM3THYAIM OT JCHHOCTH C
BHUPTYaJIHU BalyTH.

5.17. B ciny4aii We OT mocieHaTa akTHBHA OMNEpaunus IO
CMETKa € H3TEeKbJ] IepHoA, MoBeye OT LIecT Mecena (Win
pasnmuyeH 1no TnpeneHka Ha bankara), OBB mpmiara
JOIBIHUTENH MEPKU 3a MACHTU(HKAIMSA HA HapeIuTels,
BKJIFOYBAILM U IIPECHEMAHE Ha JOKYMEHT 3a CaMOJIMYHOCT.
5.18. B cnyuaii Ha rpemHo MOCTHIIWIM CPEACTBA 1O YyXKAa
CMETKa IOpaun rpeuika Ha llOCTaB'—[I/IK Ha IUIaTEXXHU YCIIYTH,
He3aBHcUMO Janu KnueHTsT e Hapequres Wid Mojydaresl Ha
npeBo, bankara nma npaBo fa 3aIbIDKK CTy’)KeOHO cMeTKaTta
ChC CyMaTa Ha IpelIHus IPeBoJl, KaTo yBeaoMsiBa Knuenra 3a
u3BbpuIeHUTE Kopekiuu. Korato no cmerkara ca nocTbIuin
CpeicTBa B pe3ynraT Ha wn3Mama, baHkata mma mpaBo naa
3aIBIDKN CIy)KeOHO CMETKaTa ChC CHOTBETHATa CyMmMa M Ja
W3BBPIIN CIIy)KEOCH KOPHUIHpAILl NPEBOJ 3a BH3CTAHOBSBAHE
Ha HENPaBOMEPHO IOCTBIIMINTE CYMH II0 CMETKa Ha
HapeauTensl WIM MO0 CMETKa Ha JOCTaBYMKa Ha IUIATEXKHU
yCIOyTM Ha HapeiuTens, 3a KOeTo, C  IpHEeMaHeTo Ha
HacrosuTe OOMmY yCIoBHS M MOAIIICBAHETO J1a JOTOBOPA 3a
cMeTKa, KIueHThT maBa cBOeTO 0e3yCIOBHO M HEOTMEHHMO
CBIIIACHE.

5.19. Ha ocHoBanme Hapen6a Ne 3 na BHDB, Bankata nma
MpaBo J1a chOUpa CiIy’KeOHO OT CMETKaTa CyMH, IbJKUMH i OT
Knuenta, no Bemanus Ha Obb (Hamnp: mnamaxus Ha JIUXBH,
MOTaCUTENIHH BHOCKM II0 KPEIWTH M KPEeAWTHH KapTH,
Pa3sHOCKHM 1O yBeJOMsBaHE M ChOMpaHe Ha B3eMaHHS [p.),
KaKTO ¥ 33 TaKCH M KOMHUCHOHM, ABIDKMMHU i oT Kinenra 3a
W3BBPIICHN OAHKOBHM YCIyrH, cbriacHo Tapudure KbM
MOMEHTa Ha yJbpxaHe Ha cymuTe. IIpu numca Ha aBoap 1o
KOHKpETHaTa CMETKa CyMUTE MOTar Jia ce ChOUpaT OT BCUUKH
JPYTH JICBOBH WM BaXyTHU cMeTKkH Ha Kimenra B bankata. B

cnyqaﬁ Y€ BajiyTaTta 1o CMeTKaTa/uTe € pas3jingHa OT BajlyTaTa
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Ha JIbJra, baHkara uMa mpaBo Ja 3aKyIH
CyMa, paBHa Ha cymaTa Ha Jibira (1o Kypce Ha OBb 3a Bamryrara

Ha JBJITa), KaTO YABPKU U HAIIPABEHUTE PA3HOCKH.

Perynﬂpﬂn IUIAIAHUS HA OUTOBH CMETKH

5.20. Kiinenture Ha bankara, Morart na m30epaT exeMeceqyHo
0e3KacoBO 3aIlIallaHe Ha 3aJbJDKCHHUS 32 OMTOBH YCIIYTH 4pe3
pasmuiaimiaTtenHa JIeBOBa CMETKAa WIM KpeAWUTHA Kapra,
n3ganeHa ot OBb.

5.21. Perucrpammara 3a IUIalaHe Ha 3aIb/DKEHHS KbM
Pa3IMYHU KOMIIAHUHM € Bb3MOXKHO KbM Pa3iIMYHA CMETKA MM
CHOTBETHO KbM Pa3IM4Ha KPEeJUTHA KapTa.

5.22. Perucrtpanus 3a Iuiaiane Ha OUTOBH YCIyTH C KPEAUTHA
KapTa e Bb3MOXKHa, IIPH YCIIOBHE Ue KapTara He € OJIOKHpaHa.
5.23. Morar zia ce 3amamar, KakTo 3aJb/DkeHns Ha Kimenrta
Ha CMeTKaTa/Kaprara, Taka ¥ Ha TPeTo Jiuie, KOUTo KineHTsT
W3PUYHO € PErHCTPHpa.

5.24. 3a U3BBPIIBAHETO HA yciyraTa € Heo0xoaumMo KimHeHThT
Jla TIONIBJIHU ChIJIacHe 3a IUTallaHe HAa OUTOBH CMETKH upe3
JUPEKTeH NeOuT - O1aHkKa, B KoATo KIMeHThT MocouBa BCHUKH
KOMIIaHHUH 332 OUTOBH YCIIYT'H, C KOMTO XeJae /1a Ce U3BbPIIBAT
pa3IuIalaHus, KaTo s HOo/aBa B KJIOH Ha OaHKata WM IIpe3
JUCTAaHIIMOHHUTE KaHAJIM, IOCOYCHH B T. 5.25.

5.24.1. TlomameHOTO OT Kinenra cowriacue e
0e3cpovHO, KaTo MOXKe Ja ObJe OTTETJIEHO WM MPOMEHEHO
BBB BCEKM KJIOH Ha bankara upe3 mombiiBaHe Ha OiaHka 3a
CBITIACHE/TIPOMSIHA Ha CBITIACHe, KaTo W 9pe3 eAuH OT
IHUCTAHIMOHHUTE KaHaJIH, [IOCOYEHH B T. 5.25.

5.25. bnankara Moxe Aa ObJe MOMBIHEHA U JUCTAaHIMOHHO
4pes:

5.25.1. OnnaiiH 6aHKHMpaHe, IPH ClIa3BaHe Ha CIIENU(PUIHUTE
M3UCKBAHUSA 3a paboTa Ipe3 TO3H KaHall.

5.25.2. MobunHo  GaHKMpaHe, TIpH CIIa3BaHe Ha
crnenn(pUYHATE U3UCKBAHUS 32 pab0Ta Ipe3 TO3U KaHAIL

5.26. KiimeHThT MOXE na m30epe aBTOMAaTHYCH WIH PhYCH
pexXHUM Ha TOTBBP)KIAaBaHE Ha OWTOBM IUIALAHUS, KaTO IO
[I0COYBA B CHIVIACHETO 1O T. 5.24 ot To3u Pasnen.

5.26.1. IIpomsiHa Ha PEXUM Ha MOTBBPIKIaBaHE MOXKe 1a Obe
HaIpaBeHO B KJIOH Ha OaHKaTa, Ipe3 AUCTAaHI[MOHHUTE KaHAIN

nocoyeHu B T.5.25, kakto u mpe3 KoHTakTHHA LEHTHP 3a

KJIIMCHTHU.



5.27. Ilpm wu3bpaH aBTOMAaTHYEH pEXHUM Ha IUIANIaHE
KineHThT mocouBa ChOTBETHATa CMETKa/KapTa, OT KOSATO LIe
ce W3BBpIIAT IUTANIAHUATA HA 3aJb/DKCHHS MO0 KOHKPETCH
AeHTH(OUKAIIMOHEH HOMEp, KaTo € Bh3MOKHO KIHeHTHT jna
BBBEIE JIMMHUT Ha MakCHMalHa CyMa 3a IUIallaHe 32 BCEKU
OTJCNICH UICHTU(UKAIIMOHEH HOMED.

5.27.1. B ciyyaii, ue cymara Ha 3aJbJDKEHHUETO HaJBUIIABA
mocodeHus: oT KimeHTa IUMUT, TUIaliaHe He ce W3BBPIIBA.
Tesu 3axb/DKeHHsT MOTaT Ja OBAAT IUIATEHH CaMO PBYHO OT
KnuenTa npe3 AUCTaHIIMOHHUATE KaHAIU OTMCaHU B

T. 5.25.

5.27.2. IInaniaHusATa HA ABTOMATHYEH PEKUM 3aII04BaT J1a ce
00paboTBaT OT MBPBU PabOTEH JIEH, CJIEA PErHCTpanuiTa Ha
CHOTBETHOTO ChIVIACHE 3a IUIAIAHE, B CIy4all Ha HAJIMYUE Ha
3abIDKEHHE 10 PETHCTPUPAHHS HACHTU(HUKAIMOHEH HOMEp
KbM KOMIIAHHATA.

5.28. Ilpu u30paH pbUEH PEXUM Ha MOTBBPXKIABaHE, €
HEOOXOIMMO KIIMEHTHT Ja H3BBPIIH IUIAIIAHETO IIPe3 eANH OT
IUCTAaHIMOHHUTE KaHAIM, IOCOYCHH B T. 5.25, mpu cma3BaHe
Ha crienu(pUYHUTE U3HCKBAHMS 3a paboTa Mpe3 ChbOTBETHUS
KaHaJ, Karo W30Mpa cMeTKara/kaprara, OT KOSTO IIe ce
W3BBPIIH IJIAMAHETO.

5.29. Ilnamane Ha OMTOBa CMETKa C€ M3BBPIIBA, CAMO aKO
cymMara Ha 3aJbJDKCHHETO M TaKcaTa 3a M3BBpIIBaHE Ha
TpaH3aKIUsTa, CIIIacHO TapudaTa Ha OaHKaTa, € 10 pa3Mepa
Ha HaIMYHOTO cCalJo MO CMeTKara/kaprara Ha Kimenra
(coOcTBeHH cpencTBa, JOTOBOPEH OBBPApadT MO CMETKa U
HaJIM4IeH KPEeJUTEH JIMMUT 110 KapTa).

5.30. He ce momycka YaCTHYHO IUTAIlaHE Ha 3aIbJDKEHHE.
KnneHThT MOe A2 3aII1aTH BCUYKU Bb3HUKHAIN 330bJIKEHHS
[0 KOHKpETeH HJCHTH()UKAIMOHEH HOMEp, HO HE MOXe Ja
W3BBPIIBA IUIAMIAHMS 110 OTACIHH (QAaKTYpH IO TO3H HOMEP.
5.31. KnueHTute MMaT BB3MOXKHOCT J1a CE€ PETHCTPUpAT 3a

MOJy4aBaHETO Ha OE3IUIaTHU UMEIIT U3BECTHS 3a:
5.31.1 Peructpaiius Ha HOBO ChIJIACHE 32 OUTOBU CMETKH.
5.31.2 Hannune Ha HOBO 3aJIbJDKEHUE.

5.31.3 Ilpu HemnaTeHO 3agbJDKEHHE, CaMO TPH MBPBUIL
HeycCIeleH onut. M3npaia ce caMo Ha KIMeHTH, u30paiu

ABTOMATHYEH PEXXUM Ha IUIalIaHe.
5.31.4 TlpomsHa Ha CHUIECTBYBAIIO CHIIACHE.

5.31.5 [leakTuBUpaHe Ha CHIIIACHE.
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5.32.  AxTHBHpaHe/JIeaKTHBHpaHE  Ha

yciyrara 3a IojlydyaBaHe Ha UMEWN m3BecTsABaHe mo T. 5.31
MoXe Ja Ob/ie HapaBeHO B KJIOHOBETE Ha OaHKaTa, KaKToO U
Mpe3 AUCTAaHIMOHHUTE KaHau 1o T. 5.25. Mmeiin uzBectusita

C€ Usnpamar 3a BCUYKHA pErUCTpUPaH OT KIIMEHTA ChbIr1acus.

5.33. Ilpu mpomsHa Ha UACHTHU(UKAIMOHHUTE HOMEpa OT
CTpaHa Ha HAKOS OT MOCOYEHHTEe KoMmaHuW, KIMEeHTHT ce
chriacsBa baHkaTa aBTOMAaTHYHO Jia MPOJBIDKH IUIAIAHHATA
KbM CHOTBETHATa KOMIIAHHUS 110 HOBHUS MICHTHU(UKAIIMOHEH
HOMEp, TMOJajeH OT KOMIIAHWATa W CBHOTBETCTBAN] Ha

aboHaTHHS HOMEp, IOCO4YE€H OT Knuenra IIpu HErosaTa

perucTpanys 3a yciyrara.

534. B cmywaii Ha w3ryOBaHe, OTKpaJgBaHE WIN
MIPOTUBO3aKOHHO OTHEMaHEe Ha perucTpupanara oT Kimenrta
KpeluTHA KapTa U Ipeu3aBaHEeToO i ¢ HOB Homep, baHkara
ABTOMATHYHO NPOABIDKABA IUIAIAHETO HAa YCIYTUTE KbM
peructpupanure oT Kimenra komynamun kommnanun. He ce
JOIyCKa IUIalliaHe Ha KOMYHAITHUTE 3aIbJDKCHUSI €IMHCTBEHO
B cCilydail Ha 3aKkpuBaHE Ha KpeIWTHaTa KapTaTa WIN

OJIOKMpaHeTo i MOopaan MPOoCcpoUHe.

5.35. Tlpu BB3HHUKHAJ CIIOP, CBBP3aH ChC 3aIBIDKEHUS MEXKIY
KiueHra u koMyHaniHaTa KOMIIaHus, baHkata He e cTpaHa 1o
HEro ¥ He HOCH OTTOBOPHOCT 3a JOCTOBEPHOCTTA HA JIaHHUTE
(HanMyKe Ha 3aIb/DKCHHS, pa3Mep Ha 33Ib/DKCHHUE, HETOYHA
WIM JIMTICBalla WHQOpMAIHs 3a TUIAllaHe U Jp.), 32 KOETO

Knuenrsr ciaeaBa ma ce O6T>pHe KbM CbOTBETHATa KOMITAHHUS.

5.36. bankara He HOCH OTIOBOPHOCT IpU TEXHUYECKU
mpo0JIeMH CBBP3aHH C JOCTHIIA 10 CHCTEMHTE Ha OTJCTHHUTE

KOMITaHHH.

5.37 bankaTta He HOCU OTTOBOPHOCT IIpU MOTPEIIHO NOAaACHU
or KineHTa WIeHTH(HUKAIMOHHM HOMEpa KbM KOMITaHUH,
KaKTO M TIPHU MOTPEIIHO IIOCOYEH UMEHIT aipec 3a MoJydaBaHe

Ha U3BCCTHUA.

HepﬂOlIPl‘lHI/I IJIaIaHuA

5.38. Kiwmenture Ha bankara, wmorar na wu3bepar

U3BBPUIBAHCTO HA NCPUOIAWYHHM IUJIAIIAHUA OT CTaHAApTHa

pasmiiamareiHa CMCTKa, CIICCTOBHA CMETKa, CMETKa

Komdopr, cmerka IlpuBunerms, IlmarexxHa cmerka 3a

OCHOBHHU On€panun U CMETKa AXTHBHOCT.



5.39. 3a perucrtpamus 3a yciyrara € Heodxoxumo KnmeHTsT
Ja TONBIHM HapekJaHe 3a MEpPUOAMYEH TPeBOJ 3a
U3BBPIIBAHE HAa ABTOMATUYHHM IEPHOAWYHU IUIAIIAHUS -

6J'IaHKa, B KOATO C€ MOCOYBAT:

5.39.1. lannu 3a momy4aTens ¥ OaHKOBaTa My cMeTKa (MMe Ha

nomy4vatens, IBAN, 6anka n BIC kox Ha 6aHKaTa);
5.39.2. Cyma Ha 3asB€HOTO NIEPUOJIUYHO ILIAIIAHE;

5.39.3. Yncao oT Mecela 3a M3bIHCHNE HA IUIAllaHUuATa, HA
KOETO CMETKATa Ha KIIHeHTa Ce 33IbJKaBa C TOCOYSHATA CyMa.
Korato npe3 pasnuuHuTe Meceny To € HepaOOTeH JeH WU He
CHIIECTBYBA, IUIANIAHETO C€ H3BBPIIBA Ha CIICABAIINA

paboTeH neH;

5.39.4. Ilepnox Ha riamanusta (decrora). KimmeHTsT n3dupa
HEPUOANYHOCT Ha TPAH3AKLHUUTE C OILMM €IHH, TPH, ILIECT,

JICBET Mecella MM TOINHA;
5.39.5. Havanna mata (maTta Ha mepBo miamane). [arata, oT
KOATO WLI€ 3all04YHE€ HW3BBPIIBAHETO Ha aBTOMAaTUYHUTEC
TpaH3aKIuH;

5.39.6. Kpaiina nata (mara Ha mocieqHo ruiamiane). [larara,
Ha KOATO e Ce M3BBPINH IOCIEIHOTO IUIalane. AKO He e
MOCOYEHA TaKaBa B HAPESIKIAHETO 33 EPHOIMUYCH IPEBOJ € B
cuIia JIo JeKJapupaHe Ha oTka3 (0e3cpouHo);

5.39.7. CmeTka Ha KJIHMEHTa OT KOSATO II€ C€ HU3BBPIIBAT

MEPUOMYHH TUTAINAHS.
5.40. [NeproanIHUTE TUTAIIAHKS MOTAT Ja ObIaT:

5.40.1 BprpemnobankoBu (B cuctemata Ha OBbB); 5.40.2.
MexayO0aHKOBH — HACOYCHH KbM JPYrH OaHKH Ha

TeputopusAra Ha bearapus.
5.41. BanyTta Ha TpaH3aKLUUTE:

5.41.1. Tlpu wMexny0aHKOBM TIpEeBOOM Ce  JOMyCKa

M3BBPIIBAHETO HA TPAH3AKIIUH CaMoO B JIEBA;
5.41.2. Ilpm BBTpemHOOAHKOBUTE IIPEBOAM C€ JOIMyCKa
U3BBPIIBAHETO HA TPAaH3aKIUM B J€Ba WM B HAKOS OT
cneqaute Baytu: EUR, USD, CHF u GBP. [IpeBon B uyxna

BajlyTa C€ U3BBpPIIBA CaMO, aKO CMETKaTa Ha HApCAUTCIIA U

MOTydaTells ca B €[HA U ChINa BaIyTa.

5.42. KimmeHnTBT TpsOBa na ocurypu HeoOXoIuMmara cyma 3a
U3BBPIIBAHE HA [UIAIAHETO [0 Kpast Ha MPEeIX0JHUS paboTeH
JIeH Inpenu jaarara 3a mamadHe. Korato n3OpaHuAT JeH 3a
IUIal[aHe € HepaboTeH, KJIMEeHTHT TpsOBa 1a OCUTYpHU

HCOGXOI[I/IMaTa CyMa B NOCJICAHUS pa60TCH JCH IIpean TOBA.
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5.43. llepuoguunure  HpeBOAM  Ce

W3IBJIHABAT NIPEAN HAYaJoToO Ha pabOTHHSA JeH 3a GaHKaTa ¢
kiareHTd. Korato m30paHusT AeH 3a IuUlamaHe ¢ HepaOOTeH,
IPEBOJIUTE CE U3ITBJIHSIBAT B CJICBALIMS pabOTEH JCH.

5.44. TlepuoauueH mpeBOJ CEe M3BBPIIBA CAMO HA IOCOYEH
JIeH, KaTo IIpU JIMICAa Ha CPEACTBA WM II0 Apyra MpUYUHA
TIPEBOJ HE CE OCHINECTBSABA B CICABAIIUTE THH.

5.45. B ciyuail Ha HeU3BBPILCHA TPAH3AKIMS - pETUCTPALUTa
3a ycllyraTta He ce IPeKbCBa 3a CIeABALINTE TIEPUOMH.

5.46. JInmur Ha Tpan3aknuute. [Ipu perucrpanms 3a yciryrara
ce IpuIIaraT CIeJHUTE TMMHUTH 3a BCSIKA OT/IETHA TPaH3aKIIHs:
5.46.1. 1o 10 000 51B. 3a Mex1y0aHKOBH IPEBOIH;

5.46.2. lo 10 000 nB. wnu go 5 000 BanyTHH €OUHULHU 3a
BBTPEITHOOAHKOBH TIPEBOJIH;

5.47. Peructpanus 3a yciayrara MoXKe Ja ¢€ U3BbPIIM:

5.47.1. BpB BcekH KJIOH Ha OaHKaTa.

5.48. Ilomamenoro ot KnmenTta HapexgaHe 3a MEPHOAWYEH
MPEBOJI MOYXKe J1a O'bJIe OTTETJICHO BbB BCEKH KJIOH Ha OaHKaTa.
5.49. OcbluecTBsIBaHETO Ha MEPUOAUYEH MPEBOJ Ce
WM3BBPIIBA, CaMO aKO CyMaTa Ha IUIalIaHETO M Takcara 3a
U3BBPIIBAHE HA TPAH3aKIMATAa € [0 pa3Mepa Ha HaJIUYHOTO
cmerkara Ha Kimenra. He ce

cajaiago 1o J0ITyCKa

U3BBPHIBAHETO HA YaCTUYHU IUIAllIaHUA.

He3a0aBHo miamane B jeBa ,,BLINK*

5.50 (moB, mpuer Ha 25.05.2022, B cmia ot 20.06.2022r.)
HesabaBHo miamtane B neBa “BLINK” e kpenuTeH npeBox B
JIEBa, KOCTO CE M3ITBJIHABA 24 yaca B JEHOHOUIUETO, 365 nHKU
B TOIMHATa, C He3abaBHa WM Onm3ka 10 He3abaBHaTa
o0paboTka W 3aBepsiBAHE Ha CMETKaTa Ha IoJy4yaTens B
paMKUTE Ha CEKyHOHW ClIeJ WHUIMUpAHE Ha IUIANaHeTo,
OCBIIECTBABAHO C YYaCTHETO Ha JOCTABUMIM Ha IUIATEXKHU
ycIyrH, cepTHUIMPAaHU B ydacTBaIy B mporpama “BLINK”
Ha Hamuonannata kaproBa W IUIaTeXHA CXeMa, 4acT OT
BOPUKA A/l

5.51. (woB, mpuer Ha 25.05.2022, B cuna ot 20.06.2022r.)
Bankara mpuema 3a M3NMBIHEHHWE HapeXJaHe 3a He3a0aBHO
wiamane B jgesa “BLINK” camo mpe3 onmaiiH © MOOHMIHO
OaHKHMpaHe, OT CMETKa B JIEBa, ChC CyMa Ha IIPeBoJia 10-MaJjKa,

nmm paBHa Ha BGN 30 000 (Tpmmecer xmimsimu yieBa), 0e3



MPEBOIU KbM OFOJKETa, W aKO TOCTABYMKHT HA IUIATEKHU
YCIyrH Ha IMOJyd4aTens € cepTUQUIMpaH U JOCTBIEH
ydacTHUK 1o nporpama “BLINK” na Hannonannara kaproBa
u miaTexxHa cxema, yact or bOPUKA AJl. Ilmamanero ce
00paboTBa ¢ BaJbOp KaJeHAapHATa JaTa, Ha KOSTO € IPHETO.
5.52. (uoB, mpuet Ha 25.05.2022, B cuna ot 20.06.2022r.) B
ciTydail, 4e KpeIUTHUAT TPEBOJ OTrOBapsl Ha KPUTEPHUTE TIO
MPEIXOJHUS YJICH, ChIIUAT ce U3IIBIHABA KaTO HapexXIaHe 3a
He3abasHo miamiade B yieBa “BLINK”, ocsen ako KiameHTsT
HE J[eaKTUBUpA ONLHUATa 32 HE3a0aBHO IUIAIAHE Npean
MoJaBaHe Ha HApeXIAHETO 32 KPEAUTCH TpeBOA 3a
U3MBbIHEHUE KbM baHkaTa.

5.53. (HoB, mpueTt Ha 25.05.2022, B cuna ot 20.06.2022r.). B
ciydail Ha HEYCHCIIHO H3MBIHCHHE HA HapexIaHe 32
He3abaBHO mamane B sieBa “BLINK”, bankara yBemomsisa
Knmnenra nmocpeactsoM m3mpamanero Ha OesmiatHo PUSH,
Viber mwimm SMS cboOmieHue Ha MOOWIHHS TeleOH Ha
Kunuenta, peructpupan B bankara.

5.54. (noB, mpuer Ha 25.05.2022, B cuna ot 20.06.2022r.)
Bankara mpuema BXomdmm He3a0aBHM IUTAIIAHUS B JICBa
“BLINK” mo Bcsiko Bpeme ¢ BaJbOp KaJeHAapHATa Jara, Ha
KOSITO € IIPUETO ChOTBETHOTO HE3a0aBHO IUIAIAHE U CaMO aKo

CMCETKAaTa Ha IOJy1aTeid € B JICBA.

IIpeBoa no modunen Homep (Blink P2P)

5.55 (woB, mpuer Ha 07.12.23, B cuna ot 08.12.23) Bankara
npe/yiara Ha KJIMEHTUTE CH, U3IOJI3BAIIN CIIEIHATU3UPAHOTO
npuoKeHne 3a MoOWIHM YycTpoiictBa, OBBb Mobaiin,
BB3MOXKHOCTTA J1a C€ PerHcTpupar 3a yciyrara IIpeBox mo
mobmnern Homep (Blink P2P), kosito ce mpemocraBs upes
LEHTpalM3upaHara yciyra Ha ,,bopuka“ AJl - Mobile Lookup
3a 00OBBp3BaHE HA YHHKAJICH HJCHTH(UKATOp Ha OaHKOBa
cmetka (IBAN) c Homep Ha MoOwIIeH Tene(oH Ha TUTYIISIPS Ha
6aHKOBaTa CMETKA.

5.56 (uoB, mpuer Ha 07.12.23, B cuma or 08.12.23) Ilpu
perucrpanuara 3a yciyrata [IpeBog no MoOuieH HOMep
(Blink P2P) mocpenctBom OBb Mobaiin, Kinuenrst n3dupa
cBosi cmerka B jneBa (BGN), Bomena ot bamkara, (c
M3KIIFOYEHHE Ha TIJIaTe)XXHA CMETKA 32 OCHOBHHM OIIEpaliu), 110
KOATO Ja IOjy4YaBa HPEBOAM IO MoOwieH Homep. Taka

H36paHaTa CMCTKa C¢€ 06BLp3Ba €IHO3HAYHO C HOMEpa Ha

MoOmHHA TenedoH, npenoctaBeH ot Knmenra Ha bankarta.
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IBAN HOMEpBT Ha CMETKa U HOMEPBHT Ha
MOOMITHHS Tene(OH ce MPeIoCTaBAT Ha ,.bopuka“ AJl, ¢ men
u3mbIHEHHe Ha ycnyrara [IpeBos mo mobunen Homep (Blink

P2P).

5.57 (uvoB, npuetr Ha 07.12.23, B cuna or 08.12.23). Cnen
peructpanus Mo pema Ha npenxoaHara T1.5.56, KimeHTBT
MOXe Ja TMojJydaBa MO Taka M30paHaTa cMeTKa He3a0aBHU
wiamanusg no 1.5.50 u T1.5.51 HapelneHH OT KJIUEHTH Ha
JOCTAaBUMIM HA IDIATEXKHU YCIYTH, CEPTUHIMPAHH 32
u3BbpIIBaHe Ha He3abaBHHM mpeBoau Blink P2P, xakto u
BBTPEIIHOOAHKOBH  IIPEBOJH, KOUTO  W3IOJ3BaT  KaTo
YHUKaJIeH WICHTH(GHUKATOp Ha IoJydaTess Ha IpeBoja
HOMepa Ha MoOunHus Tenedon Ha KinnenTa, 00Bbp3aH OT HETO
c Ta3u cMeTka. baHkata mommppxka Ha cBosita VHTepHeT
cTpaHuna www.ubb.bg wH(pOpMaIUI 3a AOCTABUHUIMTE Ha

IUIATEXHU yCIIyTH, TIOCOYEHHU B HacTosmara 1.5.57.

5.58 (moB, mpuer Ha 07.12.23, B cuna ot 08.12.23). Cnen
peructpanusTa cu 3a yciyrara no pega Ha T.5.56, KnueHtrsT
MOJKe J1a H3BhpIIBa MpeBoau mpe3 Obb Mobaiin KbM CMETKH B
Bankara, KakTo ¥ He3abaBHU Iutamanus 1mo 1.5.50 u 1.5.51 kbM
KIIMEHTH Ha JOCTABUMIM HA IUIATEXHH YCIYTH, TIOCOYCHHU B
1.5.57. IlpeBoiuTe MoOraT J1a ce U3BHPIIBAT OT BCAKA CMETKA Ha
Knuenra B neBa (BGN), BozneHa ot bankara, ¢ U3K/IIOUeHHE Ha
IUIaTe)XHa CMETKAa 32 OCHOBHHM oOmepauud, kKato KiueHTsT
10COYBa 33 YHHWKAIEH HACHTH(UKATOp Ha MONydaTelnss Ha
IUTAIIaHETO HOMEpa Ha MOOWIIeH Tene(OH Ha MoMydaTess, Ipu
yCJOBHE, Y€ IMONydyaTesisiT Ha IUIAIIAHETO ChIIO Ce €
peructpupan 3a yciayrara [Ipesox mo mobuner Homep (Blink
P2P), cyma u ocHoBanue Ha mpeBona. IlocouBaneTo Ha HOMEp
Ha MOOWJIEH Tene(OH Ha IOJydaTess MOXKe Ja Ce OCBIIECTBH
HOCPEJICTBOM H300p OT JOCTBITHUTE 3a yCIIyrarta KOHTAaKTH Ha
yCTpoicTBOTO, 0T Koeto KimentsT m3monsBa OBb Moobaiin.
KaKTo M camMocTosITeNnHo oT KitnenTa nocpencTsoM nobapsiHe Ha
HOMepa Ha MOOWJIHU Tesie()OHU Ha PETUCTPUPAHHU 32 yCIIyrara
nmoiydarenu. B HapexxmaHeTo 3a NpeBoJa AaBTOMATHYHO Ce
3apex/a, KakTo UMETO Ha I0JIyJaTesst Ha IPeBoa, C KOeTO TOii
€ perucTpupaH B ieHTpanm3upanata Mobile Lookup ycnyra Ha
,»bopuka®“ AJl, Taka U UMETO, C KOETO € 3aIllcaH B CIIUCHKA C
KOHTaKTH Ha YCTPOHCTBOTO, OT koeTo KnuentsT u3nonzsa Obb
Mobaitn. Ilpenu pma Hapenu He3a0aBHO IUIAIAaHE 110
HacrosiaTa Touka 5.58 KimeHThT € JuIbkKeH Ja ce yBepu B

TOYHOCTTA Ha BCUYKHU JaHHU, CbABPKAIIU CE€ B CbCTaBEHOTO OT


http://www.ubb.bg/

HETO IPEBOAHO HapeXJaHe, BKIIOUUTEIHO B KOPEKTHOCTTa Ha
MMEHATa Ha NOJIydaTelst U1 HoMepa Ha MOOWJIHMS TenedoH, 1o
KOWTO Hapekia NpeBoja, KaKTO M Jia IPOBEpH CymaTa H
OCHOBAaHHUETO Ha TIPeBOJIa, KOUTO € BbBEI. Peructpupaiiku ce 3a
ycnyrara [IpeBon mo mo6mnen Homep (Blink P2P) KnmeHtsT
npueMa, ue IUIATeKHHTE JOKYMEHTH (HapeXIaHus W
W3BJICUCHNUS IO CMETKA) IIe ChIbPXKAT PECIIEKTHBHO HOMepa Ha
MOOWIICH TeleOH Ha MOIydaTels, OOBBp3aH C YHUKAITHUS
unentudukarop (IBAN) Ha cmerkara Ha mojiydaTens, IO
KOSITO TIOCTHITBAT CHOTBETHO HapeneHuTe ot KimeHTa npesoau

Blink P2P.

5.59 (uoB, mpuet Ha 07.12.23, B cuna ot 08.12.23). KinueHTHT
MOJKE J1a 0OBBpIKE caMo e[jHa IUIaTe)KHa CMETKa C KOHKPETeH
HOMep Ha MoOwiIeH TesiedoH 3a moxydaBaHe Ha IIpeBon mo
mobmner Homep (Blink P2P). B cnyyaii, ve KimueHTsT ce e
perucrpupain 3a yciyrara IIpeBox o MOOWIEH HOMEp IIpH
apyr U3M0I3BalKK

MpeaoCcTaB€HUA OT Knuenra na bankara HOMEp Ha MOOHIIEH

JAO0CTaBYMK Ha IUIATCXKHU YCIIYTH,

tenedoH, To KnmmeHThT Moske 1a Hapexka MpeBoau 1o T.5.58,
HO 3a aa nony4vasa Blink P2P npeBonu o T.5.57 no cMeTka B
bankara, cnegBa ma TpeMHHE Iporeca IO PErHCTpaIis,
MOCOYEH B T.5.56., KaTo MOCOYM CBOSI CMETKA 3a MOJyJyaBaHe
Ha TakuBa npeBoau B bankara. Ilo npoueca, mocoueH B T.5.56,
Knmentst Moxe u a mpomeHs cmetkara cu B bankara, mo
KOSITO JKenae Ja noiy4asa [IpeBox mo moouien Homep (Blink
P2P) u kosiTo € 00OBBp3aHa ¢ HOMepa Ha MOOWJIHUS Tese(oH,

npenocraseH oT Kiuenra Ha bankara.

5.60 (uoB, npuer Ha 07.12.23, B cuna ot 08.12.23). B ciryuati,
ye KimmeHTHT mpoMeHH HOMepa Ha MOOWIHHUS cH TenedoH,
U3I0JI3BaH 3a perucTpanys 3a ycmyrara IIpeBos mo moouiex
Homep (Blink P2P) u To3u HOMep e 0OBBp3aH ChC CMETKa 3a
rojiyuyaBaHe Ha mpeBoau mo 1.5.57 B bankara, KiueHTsT €
JUIBXKEH Jla AeaKTUBHPA PETHCTpPALUsTa CH 3a yciyrara Ipe3
OBbb Mobaiin mo pena, mocoyeH B T.5.61 u nma yBemoMmu
bankara, kaTo mocety kioH Ha bankaTa, 3a akTyanusnupaHe Ha
HOMepa Ha MoOmnmHMA cu TenepoH. baHkata He Hocu
OTrOBOPHOCT 3a TNpeThbprneHH OoT KimeHTta Bpemu wim 3a
npomycHat ot KimenTa nomsm, B ciry4aii, ye KineHTsT He
U3IBJIHY 33IbJDKSHUSTA CH TI0 MPEIX0JHOTO U3PEUCHHUE, KaTO
aKO BCIIC/ICTBHE HA HEW3IIBIHEHHETO Ha 3aJbDKEHHATa Ha
Kmuenra mo Hacrosimiata 1.5.60, o cmetku Ha Kimenra,

BOJICHH OT baHkara mocThmsaT CyMH, NIp€AHa3Ha4YC€HU 3a JIKla,
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paznuunu ot Kiumenra, To TO#H nmaBa

ceriuacue bankara ma crOepe ciy>xeOHO OT CMeTKaTa CyMHUTe
Ha Te3U MPEBOIH.

5.61 (uoB, mpuer Ha 07.12.23, B crna ot 08.12.23). KimneHTHT
MO2Ke Ja IPEeKpaTH PerucTpanusiTa cu 3a yciayrata [Ipesos mo
mobunen Homep (Blink P2P) mo Bcsiko Bpeme, mocpeacTBoM
npuioxenneto OBb Mooaiin. B To3u cnyyaii, 3a 1a u3non3sa
ycayrata oTHOBO, KIIMEHTHT ciefiBa a M3IBIHH CTHIKHTE,
IIOCOYEHH B T.5.56.

5.62. (aoB, npuer Ha 07.12.23, B cuna ot 08.12.23). 3a nenure
Ha perucTpanusTa W W3MON3BaHe Ha yciyrara IIpeBon mo
mobOuier Homep (Blink P2P), Bankata oOpaboTBa nu4HUTE
nanHu Ha Kimenrta (umena, tenedoHeH Homep, IBAN n
CIIMCBK C KOHTakTH OT TenedoHa) BB3 OCHOBA Ha
HPEIOCTaBEeHO OT HEr0 M3PHYHO ChIilacue 3a ToBa. KiMeHTsT
ce CchIVIacsBa JIMYHHUTE My JaHHU (MMEHa, Tene(oHeH HoMep,
IBAN Ha cMeTKa, CHUMKa, aKO € HaJIMYHa) J1a ce IPEeJOCTaBAT
Ha TPETU CTPaHU — JPYTH PETUCTPUPAHU JHIA U yYaCTHULN B
TUTATeXKHUS TPOIEC IO TIPEJOCTaBsiHE Ha ycilyrara. 3a jaa
mon3Ba yciyrara IlpeBox mo mo6mien Homep (Blink P2P),
KimeHThbT naBa cbriacuero cu bankaTta 1a  mMoiydd DOCTBIT
IO HOMepaTa OT KOHTAaKTHaTa JIMCTa Ha MOOWMIHOTO
ycTpoiictBo, Ha koero wusnom3Ba OBB Mobaitn, ¢ men
MOKa3BaHE KbM KOU OT KOHTAaKTHTE MOXe Ja ObIe HapeleH
IpeBox 4pe3 yciyrara. [IpW neakTuBHpaHe Ha ycIiyrata,
Bankara  He3abaBHO  IpeycTaHOBsiBA  JOCTBIIA U
00paboTBaHeTO Ha IMYHHUTE AaHHU Ha KineHTa 3a menute Ha
KOHKpETHaTa yClIyra.

5.63 (moB, mpuer Ha 07.12.23, B cuma ot 08.12.23). 3a
n3nbeiHeHuero Ha IIpeBox mno mobuieH Homep (P2P),
Knmentst npmku Takca, B pasmep, nocodeH B Tapudara Ha
Bankara 3a Takcu ¥ KOMHCHOHHH 32 (DM3UYECKH JIUIIA.

5.64. (1oB, mpuer Ha 07.12.23, B cuna ot 08.12.23) bankara
MMa TpaBo Jla PeyCTaHOBH MpefocTaBsHeTo Ha Knnenra Ha
yciayrata 1o HapexaaHe M IoilydaBaHe Ha [IpeBon Immo
mobmner Homep (Blink P2P), B ciyudait, ue KnueHTBT He €

HapeanN WIK TONyYl TaKbB MPEBOA B MEpHOA OT 6 (1ecT)

Mecea

VI. JMCTAHIHMOHHHU CIIOCOBM 3A JOCTHBII A0
CMETKU U N3BBPIIBAHE HA PA3IIJIAIIIAHUS



OCHOBHH TOJIOKEHHS npu u3JgaBaHe, MH3I0JA3BAaHE H
3aKpUBaHE¢ HA IUIATCKHU HMHCTPYMEHTH 32 OTAAJICYECH

JO0CTHII

6.1. Beexu KnneHT Moske 1a ce pa3nopexzia CbC CMETKHUTE CU
W JWCTAHIMOHHO, KaTO M3I0J3Ba CIICAHUTE IUIATE)KHU
MHCTPYMEHTH 32 OTAAJICYEH JTOCTBIL:

6.1.1. Onnaitn 1 MobOwiHO OaHKMpaHe, clie]] CKII0YBaHE Ha
otnenex Joropop 3a oHIAiH OaHKUpaHE;

6.1.2. (u3m. Ha 16.03.2020r., B crna ot 27.05.2020r.) nedutHa
WIM KpeAWTHa KapTa, ClIeA CKIIouBaHe Ha Jloromop 3a
U3/1aBaHEe Ha ChOTBETHATA IUIATE)KHA KapTa M IPY CIIa3BaHe Ha
NPUIOKUMHUTE 32 TAX YCIOBUS,

6.1.3. (3anmuuen, B cwta ot 08.09.2020r.)

6.2.1. (m3m. Ha 16.03.2020r., B cruta ot 27.05.2020r.) Bankara
U3/aBa IUIATEXXHUS MHCTPYMEHT, 3a KOWTO € IOJIMHCaH
JIOTOBOP, U 0 npeaBa Ha KineHTa 3aeHO CbC ChOTBETHHUTE
HNEPCOHANM3UPAHN  3alIMTHH  XapaKTepPUCTUKH,  KaTo
OCHI'YpsIBa 3alla3BaHETO MY B TailHAa OT CBOMTE CIIY)KUTEIH W
TPETH JINLa;

6.2.2. (3aymnueH, B cwia ot 27.05.2020r.)

6.2.3. TI'eHepupaHHWTe MapoOJd 3a OHIAWH OaHKHpaHE Ha
XapTHEeH HOCHTEN ce mpenocTaBsiT Ha KimeHTa B cpok 10 5
(et) pabOTHH IHU CIie]l 3asBsIBAHETO HM.
6.3. Ilpu wuspppumIBaHe HaA TpaHcakuuu, KiaueHTBT ce
3aJb/DKaBa Jla CIa3Ba YKa3aHWATa 3a CHIYPHOCT Ha
CBHOTBETHHUsSI MHCTPYMeHT, aazeH or OBb, um nma cimemm 3a
HNEepHOJMYHATA My aKTyalH3alys Ha eJIeKTPOHHATA CTPaHULA
Ha bankara.

6.4. (u3M. Ha 09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.) KnnueHTsT
MOJK€ J1a YI'BIIHOMOLIM APYTO JIMIE ¢ TPaBo Aa JOCTHIIBA U Ja
ce pasnopexia CbC CMeTKara, Ha kosto e Turymsip
nocpeacteoM OBb Ownnaiin/OBb Mobaiin, kato uzbepe enHa
OT CJIEZIHUTE BE3MOXKHOCTH:

6.4.1. (3anmyen, B cuia ot 27.05.2020r., HOB, HpueT Ha
09.08.2023r., B cma ot 09.10.2023r.) uype3 mombiaBaHe M
nojnucBane JUYHO oT KineHTta mpex GaHKOB CIIyXKHTENl Ha
perucTpalioHHa KapTa/KapTa 3a TpOMsSHa Ha JaHHH,
ChIbpIKaIIa NICHTU(QUKAITNOHHA JaHHU Ha
YI'BIHOMOLIEHOTO JIMIE W HpelocTaBeHuTe My oT KimeHnra

npasa
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6.4.2. (u3Mm. Ha 16.03.2020r., B cuna ot

27.05.2020r., u3m. Ha 09.08.2023r., B cuia ot 09.10.2023r.)
4pe3 U3PUYHO MBIHOMOILIHO, 3aBEPEHO CaMoO OT OBJIrapcku
HOTAapHUyC WIH OT OBIrapcko KOHCYJICKO JUIbKHOCTHO JIUIE B
qykOWHA U TIOIBJIBAHE OT CTPaHa Ha TaKa YII'BIIHOMOIICHOTO

nuue Ha Kapra 3a npoMsiHa Ha JaHHU 3a OHJIAlH OaHKHUpaHe
6.4.2.A. (3aymmueH, B cwna ot 09.10.2023r.).
6.4.2.b. (HoB, mpuet Ha 16.03.2020r., B cuia ot 27.05.2020r.)

Iepconanu3mpanute cpeAcTBa 3a UICHTHOUKALMS ¥ TOCTHII
JI0 CHCTeMaTa 3a OHJIAH OaHKMpaHe ce MOTydYaBaT JINIHO OT

YIBIHOMOIIEHOTO JIHILIE.

6.5.1.(u3m. Ha 16.03.2020r., B cua ot 27.05.2020r., u3M. Ha
09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.) KnueHTHT, CHOTBETHO
YI'BTHOMOIIIEHOTO OT HEro JHIe € UTHKEH Ja HW3I0N3Ba
ChOTBETHHS IUIATEXKEH WHCTPYMEHT U CpEIACTBaTa 3a
M3M0JI3BAaHETO MY U Jia TH ChXpaHsBa HAJEKIHO M CUTYPHO,
KaTo TH TMa3qT OT H3ryOBaHe, OTKpajBaHe, MOIIpaBsIHE,
HEOTOPH3HPAH JIOCTHII WU TOJI3BaHE IO JPYT HEMPaBOMEPCH

Ha4YHWH.

6.5.2. Bcexn KnneHT e mupxkeH peloBHO (IIOHE BEIHBXK HA
BCEKU JIBE CEIMHIM) Ja CJIEIM TPAHCAKIMHUTE C IUIATC)KEH
MHCTPYMEHT 3a OTIaJe4eH IOCTBII U TSIXHOTO OTpa3siBaHe B

Bankara.

YBenomsBane u 0;10kupaHe

6.6. (m3M. Ha 16.03.2020r., B cmma ot 27.05.2020r.) Ilpu
CbMHEHHME 3a HENMPaBOMEpPHO T[IOJI3BaHE Ha IUIATSIKHUS
nHcTpyMeHT KimeHTHT He3zabaBHO yBenomsiBa bankara, a
Bankara 610Kupa IIaTe:XKHUS MHCTPYMEHT CIie]] I0JTydaBaHe

Ha YBCIAOMIICHUETO OT Knuenra.

6.7. (m3m. Ha 16.03.2020r, B cma ot 27.05.2020r.) KnmuentsT
cliesBa Ja yBeAOMH He3abaBHO BaHkara 3a yHHIIO)KaBaHe,
u3ryoBane, Kpax0a, OTHEMaHe 10 IpyT HEPaBOMEpPEH HaYKH,
TIOATIPABsIHE WM HEIPaBOMEPHO U3IION3BaHE, pa3KpHBaHE HA
TallHaTa Ha CBHOTBETHHTEC MEPCOHANU3MPAHU  3aIUTHU
XapaKTEePUCTUKH Ha IUIATEXKHHUS HHCTPYMEHT, KakTO U 3a
H3BBPIIBAHE Ha ONEepanysl C IUIATEKHUST HHCTPYMEHT, KOSATO
He ¢ onobpeHa ot KitheHTa 1 3a ycTaHOBEHA OT HEro Ipelika

WU HEPEAOBHOCT IIPU BOAEHETO HA CMETKaTa.

6.8. (3ammueH, B cuia ot 27.05.2020r.)



6.9. (mam. ma 09.08.2023r., B cmma ot 09.10.2023r.)
YBe1OMJICHHETO OTHOCHO OHJIalH OaHKHpaHe ce U3BBPILIBA 10
tenedon 3a KOHTaKTHHS LEHTBP 32 KIUEHTH, (IIOCOYEH Ha e-
aznpec Ha bankara) mwim nmucMeHo B kiIoH Ha bankara.

6.10. (3anuuen, B cuna ot 27.05.2020r.).

6.11. (3anuuen, B cuia ot 27.05.2020r.).

6.12. (3anuueH, B cmia ot 27.05.2020r.).

6.13. (3anmuen, B cuiia ot 27.05.2020r.).

6.14 (3ammuen, B cwia ot 27.05.2020r.).

6.15 (3anmuen, B cuia ot 27.05.2020r.).

6.16. JlocThbT 10 OHJIAHH/MOOMIHO OaHKMpaHE KakToO U
W3BBPIIBAHETO HA IUIATEKHH OIEPAllMU IIpe3 Te3W KaHaId
Morar na OpmaT Onokupanu or baHkaTa mpu cienHHTe
YCIIOBUSL:

* 10 OOSKTHMBHM NPUYHMHH, CBBP3aHU ChC CHT'YPHOCTTAa Ha
UACHTU(QUKAIMOHHNUTE NaHHU WM Ha CHCTeMaTta, W/WIH IpH
OCHOBAaTENIHM CBMHEHHUs 3a HepaspemeHn or Kimenra
HapeXIaHus, NOAAJEHH 4Ype3 OHJIAWH WM MOOWIHO
OaHKHpaHEe TIOCPEACTBOM TMOJI3BAaHE Ha CpejacTBaTa 3a
aBTEHTHKANNSL.

* korato KUIMeHTHT WM HEroB IpeJCcTaBUTeN C JeHCTBUATA
CH HapyllaBa M3NCKBAaHWATA HA JAeiCTBAIIUTE HOPMATHUBHU
akToBe, Ha HactosmuTe OOmMM yCIOBUA, 3acTpaliaBa
CHT'YPHOCTTA U MPABHJIHOTO (DYHKLMOHUPAHE Ha yCIyTraTa.
6.16.A. (HoB, Ha 20.09.2022r , B cmia ot 01.10.2022r.)
Bankara nma mpaBo 1a OTKaXke M3MBIHEHHETO Ha IUIATEXHO
HapexJaHe, mojaaeHo ot KimenTa npes oHIaitH 1in MOOMITHO
OaHKHMpaHe, BKIIOYUTEIHO Ype3 JOCTABYMK Ha IUIATEXKHU
yCIOyTH TO UWHUIWHpAHe Ha IUIallaHe, B CiIydad, de
npunaranute or baHkata MexaHM3MH 3a MOHUTOPHHI Ha
IUIATeKHUTE OIepalli¥ YCTAaHOBAT HaJIM4YMe Ha JAHHU 32
BEpOSITHA HepaspelleHa IUIAaTeXHa OIepalys WIHM IUIaTeXHa
omepauus ¢ e u3Mama 1 baHkara He MoTyuH MOTBBPXKACHHUE
ot KimeHTa 3a aBTeHTHYHOCTTa Ha HapejeHara oT KimeHnra
IUIaTeXxHa omepanus. 3a LeauTe Ha Hacrosmara T.6.16.A,
OTKa3aHOTO 33 M3ITBIIHEHNE IIATEKHO HAPEXKTAaHE Ce CUMTA 3a
HernosyueHo ot bankara.

6.17. (m3m. Ha 20.09.2022r , B cuma ot 01.10.2022r.) bankara
yBenoMsBa KimeHTa 3a oTka3a w/wim OJOKHpaHETO Ha
JOCTBIIa/M3BBPIIBAHETO Ha IUIATEXKHH ONepalyu H 32

NPUYUHUTE IO Bb3MOKHOCT NIPEAN OTKa3a /6J'IOKI/IpaHeTO nin

Hal-KbCHO HETIOCPECACTBEHO CJIEA TOBA, OCBCH AKO JaBaHETO
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Ha TakaBa MHQOPMAIMSA HE € MO3BOJICHO
Mopaan ChOOpaXKEHWs 3a CUTYPHOCT WM CIa3BaHETO HA

HOPMAaTUBHU U3UCKBAHUA.

VIA. (3anunyen, B cuia ot 12.06.2022r.)

Vib. J0CThII JO IIJIATEXKHA CMETKA B
BAHKATA 3A IEJUTE HA YCIYIH 1O
WHUIUUPAHE HA IIUIAIIAHE M YCIYI'H IO
MHNPEJOCTABSIHE HA UH®OPMAILIUS 3A CMETKA

6.17.b. KoraTo miare:xHata cMeTka Ha KimeHTa € JoCThITHA
omnaifH, KinmeHTT MMa mpaBo ma paspemu AOCTHI 0
IIaTeXXHaTa CH CMETKa Ha TPEeTH JMIAa — JOCTaBUMIM Ha
IUIATeXKHU YCIyrd IO uHuIMupaHe Ha mamade (PISP) u
IUIATeXKHU YCIYyTH IO MPEeJOoCTaBsHE HA HH(oOpMamus 3a
cmetka (AISP).

6.17.B. Kimentpt TpsiOBa ma mojara pasyMHU TPIDKH IpU
n300pa, Ha3HaYaBaHETO U u3noj3Baneto Ha AISP wiu PISP.
6.17.I'. bankara He e cTpaHa 110 forosopa Mexay Knuenra u
ceotBeTHHS AISP/PISP. KnueHTHT € M3UsI0 OTrOBOpEH 3a
n3oopa Ha AISP/PISP, 3a ompenensHe Ha ycinoBusTa, MpH
KOHTO CHOTBETHHUTE JOCTaBUYHIY IIle My IPEIOCTaBSIT TaKHBa
YCIIyTH, KaKTO H JIa OCUTYpPH, 4 Te IIe Cla3BaT OTHOCHMHUTE
CIIPSIMO TSIX YTOBOPKH Mexkay bankara m Knmenra, cBbp3ann
c te3u ycuyru. [lo-xoHkperHo, bankata me mnpuema
TIOCTBIIBAINY TUIATEXXHU HAPEXKAAHMS, CBBP3AaHH C IUIATE)KHA
cMmeTka Ha KitmeHTa m uckaHus 3a HHGOpMANU 3a IIaTeXHA
cmetka Ha Kimmenra, momanmenu upe3 AISP/PISP u mpu
ycioBue, 4e ycmee na wupeHtudunmpa Kimenra, karto
m3xogamy or Knuenra. bankara He HOCH OTIOBOPHOCT 3a
npenocraBsiHero ot crpaHa Ha Kimenta na AISP/PISP Ha
HEePCOHAIN3UPAHUTE MY CPEACTBA 3a JAOCTBII [0 IUIATEXKHATa
cMmerka npu bankara. JlocTaBuMK Ha IUTATEXKHH YCIYTH IO
npenocTaBsHe Ha nHpopMmanus 3a cmetka (AISP) vsama npaso
Ja TOojaBa HApeXJaHWs 32 H3IBJIHCHHE Ha IUIATE)KHU
ollepanuy OT IUIaTeXxXHa cMeTka Ha KimenTa npu bankara.
6.17.]1. bankara UMa TIpaBO J1a OTKa)Ke JOCTHII JI0 TIaTeXHa
cmetka Ha AISP/PISP, B ciyuaif, 4e ycTaHOBH WM HMa

OCHOBaHHUA l1a CMATa, Y€ € HAJIULIEC HEPA3SPCIICH AOCTBIT WIN

JOCTBIT A0 IJIaTC)KHATa CMETKa Ha Knuenra ¢ nien uamama ot



ctpana Ha AISP/PISP, BKIIOYHTENHO HepaspemeHo
MHULMUpAHEe Ha IJIaTeXHA ONepalys WIM HHULUHPaHE Ha
IUIaTeKHa omepanus ¢ LeJ u3Mama. B cioywaute 1o

NpeIXOJHOTO  W3pedeHWe,  baHkara  me  TOIOXH
HeoOXoauMuTe ycwiusa na wuHpopmupa KimeHTta, ocBeH
KOraTo TpEJOCTaBsHETO Ha TakaBa HWH(pOpPMAIMs He e
MO3BOJIEHO MOPAJH ChOOPaXKEHHS 32 CHTYPHOCT WU C OTJIe]
Ha CIa3BaHETO HAa HOPMATHUBHH W3MCKBAHMS, MPEMSATCTBALIN

nHpopmupaneTo Ha Kinenra.

VIIL. OHJIAMH BAHKHUPAHE, MOBUMJIHO
BAHKHUPAHE H EJIEKTPOHHH U3BECTUA

7.1. Knuenture na ObBb wMmorar pa mnos3Bar oHaiH
OaHkHpaHeTO (Ha eJeKTpOoHEH anapec https://ebb.ubb.bg) 24
Jaca Ha JEHOHOIIME, 0e3 MOYMBEH JEH, KaTo IIATeXHUTE
HapeXaHus ce M3IIBIHSABAT B pabOTHOTO BpeMe Ha baHkara B
CBHOTBETCTBHE C ompenesieHnTe B Tapudure KpaifHu CpOKOBe
3a mpueMaHe W 00pa0doTKa Ha JICBOBH U BANyTHH IPEBOIH.
yCJ'[OBl/IﬂTa, HHCTPYKHOHUUTE U TEXHUYECKUTC HU3UCKBAHHA 3a
MON3BaHE Ha Yyciyrata ca IyOJIWKyBaHH Ha WHTEPHET
CTpaHHLATa HAa OHJAWH OaHKUpPAaHETO B  CEKIMHUTE
"Curypnoct", "Uecro 3anaBanu Bbrpocu" u "[lomont".

7.2. (u3m. Ha 09.08.20231., B cuna ot 09.10.2023r.) KimueHThT
MOXK€ JHMYHO Ja 3asBH YCIyraTa, KaTo c€ PerucTpupa 3a Hes
npe3 UHTEpHET cTpanuiara Ha bankara www.ubb.bg, kakTo u
B KJIOH Ha baHkarta TM4HO WM Ype3 ITbIHOMOIIHUK.

7.2.1. (m3m. Ha 03.02.2020r., B cuma ot 01.04.2020r.) Ipu
3asBSBaHE Ha OHJAiH OaHKupaHe ype3 caliTa Ha OaHKara
KimeHThT moanucBa OT pa3CTOSHUE JIOTOBOP 32 YyCIIyrara M
MOJTy4aBa JIOCTHII 10 OTPaHUYeH OpOH YCIIyTH.

7.2.2. (u3m. Ha 03.02.2020r., B cuna ot 01.04.2020r.) ITpu
perucTpanysi B KJIOHOBaTa Mpeka Ha baHkara, KIMEHTHT
MOCOYBA MpaBa 3a JOCTBII, BKIIOYBAINM MACWBHU W/WIN
aKTHBHM oOlepalMd W mnoamuca JloroBop 3a OHJANH
OaHKUpaHe.

7.2.3. Ilpu ckirouBane Ha JloroBopa 3a OHJIAalH OaHKHpaHE ¢
bankara, KnuentsT moamucBa “PerucrpanvoHHa kapTa 3a
OHJalWH OaHKupaHe”, B KOSTO ca IIOCOYCHM HOMepaTa Ha
CMETKHTE, 32 KOUTO XKeJjae Jia MoTyJaBa HHOpManus Win 1a

H3BBpPIIBA 0aHKOBHU omnepanuyu 4Ype3 KaHaJIWUTE Ha OHJIAaH

OaHKHpaHe.
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7.2.4. (u3m. Ha 08.07.2019r., B cmma ot

14.09.2019r.) 3a mon3BaHETO Ha YCIyTUTe B OHJIAMH
Oankupane KimeHThT TpsiOBa Ja mNpenocTaBd HOMEpP Ha
MoOwIeH TenedoH, HeoOXoAMM 3a moidydaBaHe Ha SMS
Tapony/ KOJOBE 3a aKTUBALUS U BepUPHKALIS.

7.2.5. (uoB, mpuet Ha 08.07.2019r., B cuna ot 14.09.2019r.)
Knuenture c Bepupumupan npe3 oHIaWH OaHKHUpaHe
CJICKTPOHEH aJpec, KOUTO HAMAT PETHCTpanys B IIATCKHUS
noptan UPAY, monmy4aBaT aBTOMAaTW4eH IOCTBII IO HETO,
KaTo MoraT Ja M3IO0JN3BaT IIOpTana ciel IPHEeMaHEeTO Ha
O6mure ycnosus Ha OBB AJl 3a miarexxeH mopran 3a
KIueHTH — Quindeckn Jmna. Hadopmanus oTHOCHO
npoleaypaTa 1mo Bepudukarys, ¢ myoIMKyBaHa Ha HHTEPHET
CTpaHWIAaTa Ha OHJAaWH OaHKWpaHe, B ceKuuuTe ,,Yecto
3aJaBaHu BBIpocH™ u , Jlomom™.

7.2.6 (voB, mpuet Ha 03.02.2020r., B cuna ot 01.04.2020r.)
IIpn perucrpanmst Ha HOBM KJIMEHTH JUCTAHIIMOHHO 4pe3
MOOWIHO OaHKHMpaHe Te IOJINCBAT C OCHTYPEH OT OaHKaTa
KBaNMGUIMPAH EJIEKTPOHEH IOJIMNUC AOTOBOP 3a OHJIAMH
HEoOXOUMO H3IBIHEHHE Ha

OaHkupane 0e3 gma e
M3UCKBaHUATa Ha T. 7.2.3., KaTo ¢ MOANHMCBAHETO MY,
NoJy4yaBaT I'bJIHMU MpaBa 3a goctbn 10 OnnaitH 1 MoOuiHo
OaHKHpaHEe C BB3MOXKHOCT Ja 3asBAT, IOJy4aT W IOJI3BaT
BCHUUKH MPOAYKTH U YCIyrd, npeplarann or bankata B
Omnnaits 1 MoOuinHO GaHKHpaHE .

7.3.1. (u3m. Ha 08.07.2019r., B cuna ot 14.09.2019r.) Ilpu
BXOJl B CHCTeMaTa 3a OHJalH Oamkupane, KimeHTsT ce
uaeHTHGUIMPa ¢ TOTpeduTeN, mapoja 3a BXOA B OHJIAWH
OGaHKMpaHE U BBbBEX/JAa YHHMKAIHO T'€HEPHPAaH EIHOKPATeH
KoJi/mapoa:

IIpu Bxox B cucremara 3a oHnaifH Oankupane, KiueHTsT ce
uIeHTUdUIMpa ¢ NOTpeduTeN, mapoia 3a BXOJ B OHJIAIH
OaHKMpaHe W BBbBEXJAa YHHKAIHO T'€HEpHpaH EIHOKPATeH
KoJI/Tiapoa:

a) moiyd4eH/a ype3 SMS Ha HOMepa Ha MOOWITHUS TeneOH Ha
KnuenTa, npenoctaBeH cbriacHo T.7.2.4 uinu

b) reHepupaH OT XapJyepHO YCTPOWCTBO, COOCTBEHOCT Ha
OBbb mmn

C) TeHepupaH OT MOOHMIHO HPHJIOKEHHE 3a OIEepalMOHHU
cucremu i0S u Android.

7.3.1.A. (soB, mpuet Ha 29.04.2024 B cmia ot 29.04.2024)

Bxon B cucremara 3a oHaitH 6aHKHpaHe MOXKeE [1a Ce U3BBPIIN


http://www.ubb.bg/

OT  ONpPAaBOMONICHWS  IOI3BAaTel M HOCPEICTBOM
uaeHTH(UKAIMA ¢ MOTpeOUTEeN U Mapoja 3a BXOJ B OHJIAWH
OGaHKHpaHe U MOTBBPXKJICHHUE Clle/l BX0J B Tpuiiokennero OBb
Mo0aii, akTHBHPAHO OT ONIPAaBOMOIICHHUS OJI3BATEN 110 pesia
Ha T.7.14 ot HacTosmuTe OOUIH YCIOBHSL.

7.3.2. (m3m. Ha 08.07.2019r., B cuna ot 14.09.2019r.) Ilpu
W3BBPIIBAHE HAa HApEeXKAAHMS 32 IUIATEXKHH OIeparun e
HEOOXOJMMO JONBIHMUTETHO BBBEKAAHE HA YHHKAIHO
reHepUpaH JMHAMUYEH KOJ/Tapona:

a) nonyuen/a upe3 SMS Ha HoMepa Ha MOOIIeH TeneoH Ha
KnmenTa, mpenocraBeH chriacHo T. 7.2.4 wiu

b) renepupan oT XapAyepHO YCTPOWHCTBO, COOCTBEHOCT Ha
OBbb nnu

C) TeHepHpaH OT MOOWIHO NPIJIOKEHHE 3a ONEepanuoOHHU
cucremu i0S 1 Android

7.3.2.A. (OB, puet Ha 29.04.2024r., B cuna ot 29.04.2024r.)
H3BBpHIBaHETO HA HAPEXKJAHKS 32 IUTATEXKHHU ONEPALN MOXKe
Jla ce TIOTBBPAN OT CHOTBETHHS ONPABOMOINECH MON3BATEN U
MOCPEICTBOM HJAEHTH(HUKAIKSA C MOTpeOUTeN M mapoia 3a
BXOJl B OHJIaifH OaHKUpaHe ¥ MOTBBPXKJICHIE Ha HAPEXKAAHETO
cien Bxox B mpmioxkennero OBB Mo6aiin, akTHBHpaHO OT
OIIPaBOMOIIIEHHS ITOJI3BATEN O penia Ha T.7.14 oT HacTosuTe
OO0 ycaoBusi.

7.3.3. (m3m. Ha 08.07.2019r., B cuma ot 14.09.2019r.) IIpn
U3BBPIIBAHE HAa BBTPEMIHOOAHKOBU IPEBOAM  MEXIY
CO6CTBeHl/l CMCTKH Ha KJ'II/ICHTa, KaKTO Y IPH IJIalllaHusA KbM
CMETKH Ha ompeziesieHn oT KimeHnTa nosepeHu 6eHedunuepu,
HE ce Mpuiiara U3UCKBaHeTo 1o 1.7.3.2.

7.4. IlopnucBaneTo Ha m3sBieHusITa Ha Knnenra no bankara
IpH M3BBPIIBAHETO HA ONEpalMy B CHUCTEMaTa 3a OHJIAWH
OaHKHpaHe 4Ype3 CpeJCcTBaTa 3a MACHTH(HKAIMA U IOLIHC
CBIIIACHO 1MOco4YeHOTO B T.7.3.1 — 1.7.3.3. mmat meiicTBHETO
Ha eJIEKTPOHEH MOANUC 10 CMHChlIa Ha 3aKkoHa 3a
CJIEKTPOHHUS TOKYMEHT U ENEeKTPOHHUTE YHOCTOBEPHTEIHN
yenyrn (3EHAEVYY), karo, Ha ocHoBanme wi. 13, am4 ot
3EJIEVY Bankara u KnueHThT J0roBapsT, ue 1ie CYuTaT TO3U
MOAIINC 32 CAMOPBYEH B OTHOLICHHATA MEXKILY TAX.

7.5. Ycnyrure Ha OHIIAH OaHKUpaHE ce MON3BAT CaMo CIE[
JUYHOTO H3sABIeHMe Ha KimeHTta. YnbiaHOMOIIaBaHETO 3a
W3I0JI3BaHEe Ha yciyraTa 3a OHJIaiiH OaHKHMpaHe ce M3BBpIIBa

IIpu CHa3BaHE Ha MH3UCKBAHHATA Ha HACTOSAIIUTE 06HII/I

YCIIOBHSL.
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7.6. (m3m. Ha 29.03.2021r., B cuima OT
30.03.2021r.) OwnmaiiH OaHKHUpaHETO, TpeIara CIeIHUTE
yenyru: uMHGOpMAIMA 33 aKTyallHO CaJ0 II0 CMETKH;

uHbOpMaIMs 32 JBIDKCHHSI [0 CMETKH; CIpaBKa 3a
WHULMUPAHU TPEBOJHU HApEeKIAaHHs 3a JUPEKTHH JCOHTH;
uHbopMaIMs 3a BATyTHH KypcoBe; HMH(OpPMAIUS OTHOCHO
[UIalIaHUsT Ha OWTOBH YCIYrW M TPOMSHA Ha PEXUMa 3a
U3BBPIIBAHETO UM; PETHCTPALMS U OTTEIJISIHE Ha ChIUIACHE 32
3aIUlalliaHe Ha OMTOBHM yCIIyTrH; IUIAIAHE HA 3a/IbJDKEHHS 32
OWTOBM YCIOyrH C KpeIWTHAa Kapra, HapexIaHe Ha
BBTPEUIHOOAHKOBH M MEXIyOaHKOBH IPEBOJM KaKTO H
TIPEBOTHO Hapek[JaHe 3a JUPEKTHH AeOHuTH; 00paboTka Mo
MOJIyYeHH TPEBOAHHM HAPEXKAAHWS 33 TUPEKTHH [eOUTH;
HapeXIaHe Ha BalyTHH IMPEBOAH; IOKYMKO-poaaxba Ha
BallyTa MEXIy CMETKH Ha KiMeHTa; OTKpUBaHEe HA CMETKH U
JENO3UTH 32 (GU3MYECKH JMLa; UHYOPMAIMSA 10 KPEAUTHH
KapTH — MpPOBEpKa Ha pa3lojiaracM JIUMHTH, [OCIEIHO
MECEYHO U3BJICYCHHUE, OCIICAHN TPAH3AKIMH, [IOracsBaHe Ha
YCBOCH KPEJIUTEH JIMMUT; N0IaBaHe Ha OPBYKH 33 ThPrOBUS
C ILIEHHH KHI)KA, 332 KOCTO MPEIBAPHTEIHO CE CKIIFOYBa
JIOTOBOP 3a OPOKEPCKH YCIyrd B OaHKOB KJIOH; H00aBsiHE 32
JOCTBI 4pe3 CJNCKTPOHHUTE KaHAJIM Ha ChIIECTBYBAIH
cmetku B OBb; 3asBKka 3a nebutHa kapTta ¢ noiay4asade I1TMH
Ko upe3 SMS; 3amnamiaHe Ha JAaHBYHH 3aJbJDKCHUS 32
MECTHH JIaHBLIM M TaKCH; NMPOMsHA Ha MapoJja 3a JOCTBII JI0
CHCTEMaTa, MPOMSIHA HA PErHCTPUpaH EJIEKTPOHEH ajpec;
ch3laBaHe M TpoMsHa Ha 3D cTaTHYeH CEKpeTeH KoI 3a
IUIATEXKHH ONEPAIMH C U3/1a/IeHH 0T baHKaTa IIaTe)HU KapTH
B UHrepHet ¢ npunarane Ha Visa Secure/Mastercard Identity
Check mo pena, mpenBumen B OOmmTe ycloBUsS Ha

,O0enuHeHa Obirapcka Oanka AJl“ 3a wu3maBaHe u

HM3II0JI3BAHEC HA IUIaTC)KHH HGGHTHI/I 1 KPEAUTHU KapTH.

7.7.bankata cu 3ama3Ba IpPaBOTO Ja A00aBi HOBM U Ja
NpOMEHs1 HM30pOSHUTE II0-TOpe YCIYTH, KaTro yBEIOMsBa
KIMEHTUTE [0 CHOTBETHUTE KaHAIM W Ha HHTEPHET

CTpaHULIATA CH.

7.8.bankaTa wuMa TmpaBO Ja ompenens JIMMHTH IpU

UBIBJIHEHUETO Ha IUIATEXKHU ONepaluyd Tpe3 OHJIAiH
OaHKHpaHEe W J1a BBBEXKAA JAPYTW OTPaHWYEHHS, KaKTO H Ja
YCTaHOBSBA JIONBJIHHUTEIHU W3UCKBAHMSA, BKJIIOYUTEIIHO
MPOLEAYPHHU, KOraTO TOBA CE Hajlara Mopajau U3MCKBaHUS HA

Z[eflCTBaH.[OTO 3aKOHOAATEJICTBO WJIK NOAABPKAHE HA HUBO Ha



CHT'YPHOCT ChOOPa3HO TEXHWYECKUTE CTAaHJAPTH U YCIIOBUS 32
OHJIaliH OaHKHpaHe.

7.9.IIpomMeHH, CBBP3aHH C €IEKTPOHHUS IPOGHIT Ha KIMEHTa
U JIOCTBIIA My 10 IPOAYKTH H YCIYTH B OHJIAiH OaHKHpaHe ce
U3IIBJIHABAT, KAKTO ClIe/BA:

7.9.1 npe3 xaHanuTe 3a OHJIAHH OaHKUpaHE - 33 MPOLYKTUTE U
YCIIyTHUTe, 3a KOUTO € Ch3/JaJeHa Bb3MOXKHOCT;

7.9.2. cnex monaBaHe Ha KapTa 3a mpomsHa Ha JaHHU C
HEOOXOOMMHUTE IPOMEHH, moamucana ot Kinenta u
JIeTIo3MpaHa B KJIOHOBaTa Mpeska Ha bankara;

7.9.3. upes 3asBka npe3 KOHTaKTeH LEHTHP 3a KIUCHTH.

7.10. IIpeBoan uYpe3 KaHaIUTE Ha OHJIAIH OaHKUpPAHETO ce
OCBIIECTBIBAT IPH CIIa3BaHE HA CIICAHUTE yCIOBHS:

7.10.1. mpeBoAM MEXAYy MECTHH U YY)XACCTPaHHHM JIMLA U
NpEe3rpaHU4YHY TIPEBOAM CE€ U3BBPIIBAT IPH Cla3BaHe
HN3UCKBAHHUsITA HA BaHyTHl/Ifl 3aKOH U aKTOBETC IO HECIroBOTO
HPHIIOKEHHE.

7.10.2. bankata MoXke Ja H3HCKBa IPEICTAaBIHETO Ha

JOKYMEHTH Ha CJICKTPOHEH WM XapTHEH HOCUTEI B

CBHOTBETCTBHE  C  M3WCKBaHWATA  HAa  JIEWCTBAIIOTO
3aKOHOJATENICTBO;
7.10.3. IlnatexHu HOKYMEHTH C IOCOYEH ObJEI Balbop 3a

M3MBIHEHUE ce 00paboTBaT Ha MOCOYCHATa B IUIATCKHUS

IOKYMEHT Jara, KaTo oOpa0oTkaTa ce OCBIIECTBIBA
ABTOMATHYHO €JHOKPATHO B HAYaJIOTO HA CUCTEMHHUS ACH, IIPU
OcUrypeHa JOCTaThbuHa HAJIMYHOCT 110 CMETKaTa KbM Kpas Ha

MpeaxoaHus N€H.

Moo0ujHo 0aHKMpaHe

7.11. (u3m. Ha 01.02.2022., B cuna ot 16.02.2022., u3m. Ha
22.02.2022, B cuia ot 22.02.2022, u3m. Ha 28.02.2023r., B
cuma ot 28.02.2023r., m3m. Ha 27.10.2023, B cmma ot
28.10.2023). Tlpm cxiOYBaHE HA JIOTOBOP 3a OHJIAWH
Gankupane, KiueHTHT momy4yaBa Bb3MOXKHOCT Jia M3BBPIIBA
CIIpaBKM IO 3asIBEHHTE 3a JOCTBII Ipe3 OHJIAiH OGaHKUpaHe
CMETKH, KaKTO W J]a 3asBsSBa W I0JI3Ba BCHYKH Npe/jIaraHd
YCAyrM ¥ Ja T[paBH OIpEACNieHM TpaH3aKUUH U Ja
aKTyaqu3upa ompejelieH HaboOp CBOM JaHHM  IIpe3
CHCIUATM3UPAHO TPWIOKEHHE 32 MOOWIHH YCTPOWCTBA,
HapedyeHO MoOwnHO Oankupane w/wnmu OBB Mobaiin 3a

onepaunonuu cuctemu i0S u Android. Yact o MoGmiIHOTO
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OankupaHe € W JIUrUTaTHUAT ACHCTEHT

KEWT, uniito $hyHKIMOHAIHOCTH ¥ YCIOBHS 3a MON3BAHE Ca
ypenenn B paznen VIIIA na nHactosmure OO YyCIOBHSA.
MoOuHOTO OaHKHpaHEe MPEAOCTaBs Bb3MOXKHOCT U 32 JIOCTBIT
1o ,,Onnaitn OBb IleHcnoHHO ocurypsiBaHe™ - 1Iiatopma,
paspabotena ot ,,Jlencnonnoocurypurensa kommnauus ObBb*
EAJZl (IIOK OBB), kosto npemocraBs BB3MOXHOCT Ha
PETHCTPUPAHUTE oTpeOuTeNIN na mpociensBaT
OCHUTYpUTENHHUTE cH JoroBopH, ckimoueHn c¢ [IOK OBbb,
JABMOKCHUATA U HATPYNBAHUATA 110 OCUT'YPUTCIIHUTE MMapTUIAH.
VYcmoBusta 3a AOCTHI 10 W u3noi3BaHe Ha ,,Onnaiin Obb
[lencnonHO ocHTypsiBaHEe Mpe3 NMPUIOKEHUETO 33 MOOMITHO
6ankupane ,,Obb Mob6aiin“ ca ypenenn B O0um ycinosus 3a
moctenl  po twiatgopmara Ownnaiin  OBb  I[lencuonHO
ocurypsiBane 4pe3 npuinoxennero Obb Mo6aiii, Hepa3aenHa
4acT oT HacTosimuTe OOIM yCIIOBHS 3a IIATEXKHH yCIyTH Ha

(bu3nyecku nuna.

7.12. VHCTpyKUMUTE W TEXHUYECKHTE W3UCKBAaHUS 3a

HHCTaNIUpaHe M paboTa C MPWIOKEHHETO, KAaKTO H
u3yeprareaeH CIUChK C JIOCTBIHUTE Ipe3 MOOMIHOTO
NPWIOKEHUE TPAH3AKIMU M YCIYI'H Ca ONHMCAHU B CEKIUS
EnekTpoHHH KaHamu 3a OaHKHMpaHE Ha EJICKTPOHEH ajpec
www.ubb.bg, KakTO U B CeKIMH ,, I IpernopbKu 3a CUTYPHOCT™ U
L,decTo  3amaBaHH

BBIOPOCU Ha  CHELUATM3UPAHOTO

TPUIIOKEHHUE 3a MOOHJTHO 6aHKI/IpaHe.

7.12.A (aoB, mpuet Ha 08.12.2023r., B cuna ot 08.02.2024r.).
Knuenrn na bankara, monassarenu Ha Obb Moo6aiin, kouto ca
W OIpPABOMOILIECHHU IION3BAaTENM Ha AeOWTHH Kapté Debit
Mastercard Standard, Debit Visa Classic 1 Ha KpeIUTHH KapTH
CARD Fix, Visa Classic Credit, Mastercard Gold Premium,
Visa Platinum, BILLA Visa, AVON Mastercard, Kapra
BHocka n3zaBaHu oT baHkaTa UMaT Bb3MOXXHOCT J1a Ch3aBar
u mpomersat mpe3 OBb Mobaiin, n3BecTHa camMoO Ha TAX
CTaTHYHA Mapojia 3a IOTBbP)KIAaBaHE Ha IUIALAHUS C TE3U

KapTH, W3BBPIIBAHU HA WHTEPHET CTPAHWIM Ha THPTOBIH,
ydactBamu B 3-D Secure mporpamu.

7.13. TlpaBunara u pasmopeaOUTe 3a OHJIAHH OaHKUpaHE Ha
Hacrosure OOLIM yCIIOBHS ca NPHIIOKUMH ¥ 32 MOOMITHOTO
OaHKUpaHe, OCBEH aKO B TAX WM B JOTOBOpa 3a OHJIAWH
OaHKUpaHE HE € TIOCOYEHO APYTO.

7.14. 3a akTHUBHpaHe Ha NPHIOKEHHETO 32 MOOWIIHO

6aHKI/IpaHe, Knuentst ce I/IZ[CHTI/I(I)I/IIII/Ipa C BBBCXKIAHC Ha



BUIUIHATE 32 OHJIAH OaHKHMpaHe MOTpPeOHTEN, mapoia 3a
BXOJI ¥ KOJI, M3IIPaTeH Ha MOOMIHUS My TeliedoH. 3a TOCTBIL,
W3BBPIIBAHE HA CIIPABKH, PETHCTPANK 32 YCIYTH U [I0JIaBaHe
Ha IDIATeXXHM HapexJaHus KbM OaHkarta KiMeHTHT ce
uaeHTH(UIMpPa ChC 3aJaleHUTE 32 MOOMITHOTO MPHIIOKEHHE
npu aktusupadeto IIMH xox uiam mpbCTOB OTHEUYaTBK U
BrpajJieH cOPTyepeH TOKBH.

7.15. IlonnucBaHeTo Ha u3sABiIeHuATa Ha Kitnenra no bankara
BKJTIOYHTENTHO W TIPH W3BBPIIBAHETO HAa OMNEpallH IIpe3
MOOMITHOTO npwioxkenne upe3 [IMH xon wim mpbcTOB
OTIICYATHK,KAaKTO M B KOMOMHauus ¢ u300p/Mapkupane Ha
nonera w/nnu OyTOHM, W/WIM MEHIOTA 3a W3SsIBICHUE W/WIN
noTBBpXkIAeHHEe OT Kimenta B MoOmnmHOTO OGaHKHpaHe
MpECTABIIABAT €IEKTPOHEH MOAIIC 110 CMUCHIIA Ha 3aKOHA 32
CJICKTPOHHUS JOKYMEHT U EJNEKTPOHHUTE YHOCTOBEPHTEIIHU
yenyrun (3EAEVYY), karo, Ha ocHoBanme wi. 13, am4 ot
3EJAEVY. bankara u KnueHTsT noroBapsr, ue Iie CUMTAT
TO3H MOJIIHNC 32 CAMOPBUYCH B OTHOILICHHUSITA MEXAY THIX.

7.16. B cmyuyaif, ye KiameHTBT ochliecTBsiBa paboTa CbC
CNENUATN3UPAHOTO NIPHIOKEHHE OT KOMIIPOMETHpaHo (rooted
iy jailbroken) ycTpoiicTBo, Ha ekpaHa Ha YCTPOHCTBOTO ce
U3BEXKAA NPEIYNPEAUTETHO CHOOIICHHE MPH BCEKH BXOX B
NpUI0KeHHeTo. baHkaTta He HOCH OTTOBOPHOCT 3a IUIATEXKHU
onepanuy, OCBUIECTBSIBAHM HPH  M3IOJI3BAaHETO  Ha
CHENUATU3UPAHOTO MPUIIOKEHHE OT KOMIIpOMETHpaHo (rooted

ni jailbroken) ycrpoiicTBo.

EJ]eKTpOHHl/l HU3BECTUHA

7.17. (8 cuma ot 01.07.2019r., m3m. Ha 29.05.2023r., B cujia oT
01.06.2023r.) Knuenture Ha bankata Mmorat 1a ce aboHupar B
kJIoH Ha bankarta, upe3 oHnaiiH OaHkupane u KoHTakTeH
LEHThp 3a KIMEHTH 3a yciyrara ,,EIeKTpoHHM H3BecTus,
4pe3 KOsATO Ja moiy4dasart nHdopmaims mo SMS/Viber/E-mail
3a JBMDKSHHS 10 CMETKa M MeCedyeH OajlaHC 10 CMEeTKa ¥ IO
SMS/Viber 3a TpaH3akmuu ¢ OaHKOBH KapTH, KaTro C
M0/IaBaHETO HA MCKAHETO NPHEMAT M YCIIOBHATA 32 TOJI3BaHEe
Ha yCllyraTa, Hepas/ieJiHa 4acT OT ChIIOTO.

7.18. (B cuna ot 01.07.2019r., u3m. Ha 09.08.2023r., B cuiia oT
09.10.2023r.) 3a usmnparanero Ha SMS/Viber cbo0rieHus ce
IIBJDKH TaKca cbriacHo Tapudara 3a TAKCH ¥ KOMUCHOHHH Ha

bankara. bankara cu 3ama3Ba HpaBOTO Ja usrpalia onpeaciicH
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or Hes Opoii Oesuiathu SMS/Viber

ChOOIIEHNs Ha 3asiBeHnst oT Kinenra mpen barkara Homep Ha
MoGHITeH TeneOH 3a BXOISIIA ABIDKCHHS IO CMETKa, KaTo
KiMeHThT MMa MpaBo MO BCSKO BpeMe 1a C€ OTKaxe OT

NOJIy4yaBaHETO UM, KaTO 3as1BU OTKa3 B KJIOH Ha Bbankara.

7.19. (voB, mpuet Ha 05.07.2021r., B cuna ot 22.11.2021r.,
m3M. Ha 29.05.2023, B cuma ot 01.06.2023r.). Kitmentn Ha
bankara, kouto uMat ckiroueH 1orosop ¢ bankara 3a onnaiin
0GaHKMpaHE ¥ aKTHBUPAHO CNEIMATU3UPAaHO MPUIOKEHHE 3a
MOOWIHHM ycTpoiicTBa 3a MoOwnmHO Oankupane ,,Obb
MobGaiin“, wmorar nga axrtuBupar B ,OBb Mobaiin“
¢ynkumoHanHoct 3a nony4yaBane na PUSH wusBectus 3a
u3pppmBaHd Ha ATM umu [IOC TepmuHan TpaH3akUuu ¢
W3JaNeHH KbM CMETKaTa JeOMTHa KapTa/KapTH WIH C
KpeIMTHA KapTa/KapTH; 3a BXOJAIIN U U3XOAAIIH IIPEBOH MO
CMETKa B JieBa M BaJyTa, BHOCKAa M TErJIeHE MO CMETKa,
3alUlal[aHe Ha 3abJDKEHHE 3a OWTOBH YCIYTH OT CMETKa,
NpeBOJ/IUIallaHe Ha 3acTpaxoBKa OT CMETKa, Karto ¢
aKTHBUpPAHETO IIpUEeMaT M YCJOBHATa 3a IIOJ3BaHE Ha
ycayrara. Ilo cMmuckna Ha Hacrosmute ycinosus, PUSH
H3BECTHE NpPEICTaBIsABA  M3BecTHE (HOTH(GUKALUI) BbB
¢dopmaTta Ha KpaTKo CBOOIIEHHE, KOETO C€ H3Mpaiia OT
Bankara na Kimenra u ce nokassa Ha eKpaHa Ha MOOMIIHOTO
YCTPOHCTBO, Ha KOETO € WHCTAIMPaHO U AaKTUBHPAHO
npunoxenrnero OBb MobGaiin. B ciyudait ye Kumenrtst
(OCHOBEH WIIM JONBIHHTENIEH KapTOAbP)KATeN) aKTHBUpA
norygaBaHeto Ha PUSH m3BecTust 3a KapToBH TpaH3aKIUH 32
Beue abOHMpaHa 3a IUIATEHH H3BECTHs JeOMTHA/KpeauTHA
KapTa, ce ImpeKpaTsiBa u3npamanero Ha miarean SMS/Viber
CHOOIIEHNsT 3a TPaH3aKIMU C Ta3um Kapra. B ciywail, ue
Knuentsr aktuBmpa nomydaBaneto Ha PUSH wum3Bectus 3a
BXOJIIM WM M3XOMIIIM JBIDKSHUs II0 CMETKa 3a Bede
aboHMpaHa 3a IUTaTeHW/OE3IUIaTHH W3BECTHS CMETKa, ce
mpekparaBa u3npamadero Ha miareHH SMS/Viber/E-mail
CbOOIICHUST 32 BXOMAIIM/M3XOAAIIM JBIKEHHUS, KAKTO U
MecedeH OanaHc 3a Ta3u cMeTka. [Ipu neaktuBupane Ha PUSH
M3BECTHSITA IO ChIaTa KapTa/CMETKa, M3IPAIaHeTO Ha
OesmatHn M 1wateHn SMS/Viber cboOlieHust He ce
BBH3CTAHOBSIBA ABTOMATHYHO, KaTo KJIHEHTHT MOXE Ja THU
MOTHOBH B KJIOH Ha OaHkara, upe3 OHmaiiH OaHKHpaHe WIH

ype3 KoHTakTHUS LeHTBp 3a KiaMeHTH Ha bankara. [lpu

ocTaBall¥ 3aKyleHH, HO Hewsmoia3Banu SMS wmu Viber



H3BECTUA, CBIIUTE CC MNOJI3BAT O H3YUCPIIBAHCTO UM U CIICI

TMOBTOPHOTO IMOAHOBSIBAHE.

VIII. (3aimyeH, B cuiia ot 27.05.2020r.)

VIIL.A. (HoB, npuer Ha 27.10.2023, B cuaa ot 28.10.2023)
Iepconasien qurutasien acucrent (KEWT)

8.1.A (HOB, ipuet Ha 27.10.2023, B cuna ot 28.10.2023) . Keiir
€ mepcoHalieH qurutajieH acuctenT B Obb Mob6aiin, npeamnararg
WH(OPMAIIMOHHM M JAPYTH YCIyTH U (DYHKIMOHAJIHOCTH Ha
KkiueHTure Ha bankara.
8.2.A (OB, mpueT Ha 27.10.2023, B cuna ot 28.10.2023) Keiit
npeanara Ha kmenture Ha OBb, momsBamm OBB Mobaiin,
cleqHUTe TpynM  (YHKIMOHAIHOCTH M JONMBJIHUTEIHA
nHbopmanms:

. Kaptu

e  CMeTKH U IeN0o3UTH

e  Kpenutu

. NuBectunun

e  3acTpaxoBKH

e  JIOUBIHUTENHH YCIyTH

e Mosr npodun

e OO6ma napopmanys

JeraiinHo omucaHWe HAa KOHKPETHHTE (YHKIHOHATIHOCTH Ha
KeiiT e JOCTBIIHO Ha ABITOTPACH HOCHTEIN Ha CICIHUS aupec:
https://www.ubb.bg/. BaHkarta nma npaBo J1a H3MEHsI, JIOIIBJIBA,
IPOMEHSI M TIpeMaxBa KOHKPETHH (YHKIHMOHATHOCTH, KaTo
yBeOMsBa KIMEHTHTE TIPHU CMa3BaHE Ha IPUIOKHUMOTO
3aKOHOJIATEJICTBO.

8.3.A. (HoB, mpuer Ha 27.10.2023, B cuma ot 28.10.2023)
IMepconannusaT aurutaigeH acucteHT Keilt e mocTelieH 3a
non3Barennte Ha OBB Mobaiin mpe3 MOOMITHE yCTpoHcTBa ¢
onepannoHHa cucremMa Android 5.0 (WamM mo—BHCOKa BepCHs)
iy onepannonna cucrema iOS 13.0 (uiM mo-BUCOKa BEpCHs)
KaTo (DyHKIIMOHAITHOCTUTE C€ JOCTHIIBAT II0 MHHIMATHBA Ha
Kinuenra. [Ipu aktuBupane Ha yciryraTta ot crpana Ha Knvenra,
KeliT Moxxe a My n3mpalia chOOIEHUS U U3BECTHS, KAKTO U J1a
UHHUOUKpa pasroBop C JUIdHTaIHUA ACUCTCHT, OTHOCHO
HPOIYKTH, YCIYTH U pyHKIIMOHAIHOCTH, KonTo KeiT npeyiara
Ha mom3Bamute OBb MooGaiin. Ilpu u3puyHO 3asBeHO OT
KiaueHra ceriiacue Keit moxke Aa msnpama v HoAXOMsUId 1
CchOOpa3eHH ¢ MOTPEOHOCTUTE HA KIMEHTa CHOOLICHUS U
MPEUTOKEHUSI OTHOCHO TMPOIYKTH U YCIYTH.

8.4.A. (HoB, mpuer Ha 27.10.2023, B cuma ot 28.10.2023)
Knmenture Mmorat na wm3mom3BaT (DyHKIMOHATHOCTHTE Ha
IWTHTaNHUS ~— acucTeHT  KelT, Karo  B3auMOJEHCTBAT
nocpenctBoM chat yHKIUS WM yIpakHSBaT U300p MEXTY
HSKOJIKO MPEIBAPUTEITHO Ne(hHHUPAHY OIIIHH, BU3YATH3HPAHH
B MOOHMITHOTO TIpuiokeHue. KeiT npenoctasst 1 BB3MOXKHOCT U
3a TJ1acOBHM CHOOIIEHHUs OT cTpaHa Ha KnmeHra, kakTto M 3a
Bpb3ka ¢ KoHTakTHHs ueHThp Ha BaHkara upe3 TeneoHHO
obaxxmane wmm live chat ¢yHknus 3a mnomydaBaHe Ha
nonbnauTenHa nadopmarms. Keidr B3aumoneiictsa ¢ Knuenra
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Ype€3 NUCMEHU UJIH I'JIaCOBU CT>O6I_IleHI/ISI B
3aBUCUMOCT OT TCXHHUYECCKHUTC BB3MOKHOCTU U I/I36paHI/I$I oT
KiueHnra HauuH Ha KOMYHUKaIUs.

8.5.A. (HoB, mpuer Ha 27.10.2023, B cuma ot 28.10.2023)
JInunm naHHy.

Karo nururanen acucrent Ke#T cbieiicTBa mepcoHaaHO Ha
BCEKM KJIMEHT, 33 Ja YJIECHH KIMEHTCKOTO MYy MpEXHBSBaHE.
Camo mo To3u HauuH Ke#T Moxe na okaxe MaKCUMAaIHO
ChIEHCTBHE MO  KOHKPETEH  BBIIPOC,  aJalTHpPalKu
KOMYHHUKAIUsTa CIPSAMO OTIPAaBEHHTE IO HHUIMATHUBA HA
KJIMEHTa 3alUTBaHWi. 3a Ja OTFOBOPM HAa MOCTAaBEHUTE OT
KIIMEHTa BBIIPOCH, € BB3MOXKHO KelT ma oOpaborBa mHIHM
nmanHd. Jluaante nmamHn Ha Kimentute ce oOpaboTBar oT
Bankara BbB Bpb3Ka ¢ KOHKpeTHATa yciyra, npeanarana 8 Obb
Mobaiin u B CHOTBETCTBHE C M3HUCKBAaHMATAa Ha 3aKOHa 3a
3amuTa Ha jmuHuTe AaHeu (33JI0) m OOmus periaMeHT Ha
EBpomnetickus mapmameHT u Ha CwBera ot 27.04.2016 1.
OTHOCHO 3aIllUTaTa Ha (HU3MYECKUTE JHMLA BHB Bpb3Ka C
00paboOTBaHETO HA JINYHU JIAHHHU.

3a Ja HOBHMIIM KIMEHTCKATa YAOBIETBOPEHOCT U 1a yJICCHH
KiaueHTa, KedT mMoxe na u3mpama ChOOLICHHS W W3BECTHS,
CBBbpP3aHHU C IOJI3BAHUTE OT KIIMCHTa l'lpO)IyKTl/I, yCHyFI/I n
GbyHKUEOHATHOCTH. EMMHCTBEHO TPH H3PHYHO 3asABEHO OT
KIIMEHTA ChIIIACHe JINYHUTE My JaHHH 11ie ObaaT 00paboTBaHH,
3a 1a My ObJaT M3MpallaHd MEepPCOHATM3UPAHU ChOOLICHHUS U
NPEIUTOKEHNS 3a TMPOAYKTH M YCIYTH, ChOOpa3eHH H3IUIO C
Herosute norpebHoctu. ITonpobna mubopmamnums 3a bankara
Karo aJMHHUCTPAaTOp Ha JHMYHH [aHHH, 3a [paBaTa Ha
CyOeKTHTE Ha JINYHH JIaHHU, IPABHUTE OCHOBAHMUS U LICIUTE 32
0o0paboTBaHE HA JIMYHHUTE JAaHHM, KAaKTO C€ CBHIbpPXKA B
Wndopmarus na OBb AJl 3a 06paboTBaHe Ha JIMYHU JTAaHHH,
HamM4YHa B 0AHKOBUTE CaJIOHU, KAKTO U Ha cieanus VHTepHeT
anpec Ha bankara: https://www.ubb.bg/about/pdp

8.6.A. (HoB, mpuer Ha 27.10.2023, B cuma ot 28.10.2023)

PeBepCI/IBHI/IHT WH)XXCHEPUHT, JCKOMITHJIauATa,
JCKOMIIO3UIIMATA, npoMsHara, APXUBUPAHETO,
pasnpoCTpaHCHUETO, npeajaraneTo 3a npoz[a>K6a,

JIUIEH3UPAHETO WIH Ch3JaBAaHETO Ha MPOIYKTH, U3BJICYEHH OT
KeiiT, nnm otnenHu yactu, He ce pa3pemiaBar. Bcuuku mpasa
Ha MHTEJCKTyalHa COOCTBEHOCT, CBbp3aHu ¢ Keiir,
MPUHAJIEKAT Ha CbOTBETHUTE JIMIIEH301aTelH.

IX. KOHTAKTEH HEHTBHP 3A KIIMEHTH

9.1. KOHTaKTHHSAT LIEHTHP 32 KIUECHTH 00CIY>KBa HACTOSIIIH U
noreHIMaNHU Kimentd Ha OBB mo tenedona, kato mpe3 Hero
Ce MPEOCTABAT CIACTHUTE BUIOBE YCIYTH:

9.1.1. obma OaHkoBa HH(MOPMALUS OTHOCHO MPOAYKTH U
YCIYTH, TMXBEHH HUBA, TAKCH U KOMHCHOHH, KJIOHOBA MpEXka,
MecroHaxoxaeHust Ha ATM u 1p.;

9.1.2. neraiinHa (MHAMBUIYyandHa) HH(POPMAIMS OTHOCHO

NOJI3BAaHU MPOAYKTHU,


https://www.ubb.bg/

9.1.3. u3BbpHIBaHE HAa NPOMEHU HA KIMEHTCKU JIaHHWU,
HEHM3HUCKBAIIM IPEICTaBSIHE HA JOKYMEHTH;

9.1.4. u3BbpIIBaHE Ha MPOMEHU MO Toi3BaHM oT Kimenra
MPOIYKTH, HEM3UCKBAIIX MPOMSHA B OCHOBHHTE HapameTpu
(JINXBU U TaKCH) Ha MOJI3BaHUA NPoAyKT. 3a nenta KiueHTsT
cleliBa Ja MMa CKIFOYEH JIOTOBOP 338 CHOTBETHHS MPOIYKT;
9.1.5. (3anmuuen, B cwiia ot 27.05.2020r.);

9.1.6. mpoMsiHA Ha PEKUM Ha TIOTBBPKIaBaHE HA IUTANaHE Ha
ouroBu cmeTkd. Ilpm w30paH aBTOMATHUEH pEXHM Ha
miamane KimeHThT mocoyBa ChOTBETHATa CMETKa/KapTa, OT
KOSITO Ie Ce W3BBPINBAT IUIAIIAHHMATA HA 3aIb/DKCHHS 10
KOHKpETEH HICHTH(PHUKAMOHEH HOMep. MIMa BB3MOKHOCT 32
BBBEX/JaHe/TIPOMsIHA Ha JIMMUT Ha MAaKCUMaJIHa CyMa 3a BCEKU
OT/CIICH UACHTH()UKAIIMOHEH HOMEP

9.1.7. obcmyxBane Ha KnneHTu - Ha oHnaiiH OaHKHMpaHe Ha
OBb BkIIIOUBaHE/M3KIIIOYBAHE HA CMETKA, H00aBSHE/ IPOMSIHA
HOMeEp Ha MoOwWIIeH TenedoH 3a nomydaBane Ha SMS mapona,
3asiBKa 3a OTIIEYaTBAaHE HA HOBA ITapoJia 3a BXOM, MPOMsHA Ha
Ha4YuWHaA HA nonyl{aBaHe Ha yHl/IKaJ'[HO reHepI/lpaH eILHO](paTeH
koj/mapona mo 1. 7.3.1. u 1.7.3.2. 3a nenrta KnueHTsT ciieia
Jla IMa CKIIFOYEH JJOTOBOP 32 OHJIaiiH OaHKHpPAHE;

9.1.8. (3aymnues, B cwia ot 08.09.2020r.);

9.1.9. npuemane Ha xanbu ot KnuenTu;

9.1.10. u3BBpIIBaHE HA U3XOAAIIN 00K IAHUS KbM HACTOSIIN
WU TOTCHIMAIHU KJIUeHTH Ha bankara.

9.1.11 on-line KOMyHHWKAIMs C HACTOSIIM U TOTCHIHATHU
KJIHMEHTH Ha baHkaTta.

9.2. baHkata cu 3ama3Ba MpaBOTO Ja J00aBs HOBU U Jia
MPOMEHsT HM30pPOCHHUTE TIO-TOpe YCIyTH, KaTro YBEIOMsBa
Knmenture 1O CHOTBETHHTE KaHAIM W HAa HMHTEPHET
CTpaHuIaTa CH.

9.3. 3a rapaHTHpaHEe Ha CHUTYPHOCTTA IPHU MPOBEKIAHETO HA
pasroBopa baHkara M3MCKBa HACHTU(DHUKAINSA Ha KIUCHTUTE B
3aBHCUMOCT OT IMOJ3BAaHHUTE YCIYTH IO TeieOHA M 3aricBa
teneoHHUs pasroBop ¢ Kimenrta ¢ men momoOpsiBane Ha
00cCITy’)KBaHETO W M3BBPIIBaHE HA MIPOBEPKA MIPU OIJIAKBAHUSA
OT CTpaHa Ha KINEHTH.

9.4. (3amuueH, B cuna ot 08.09.2020r.).

9.5. (3ammueH, B cwna ot 08.09.2020r.)..

9.6. Tlpn mpepocraBsHe Ha MHAMBHIyaJlHa MH(pOpMALHs 3a
MOJI3BaHU TPOJIYKTH M YCIyTH, U3BBPIIBAHE HA TPOMEHHU TI0

KIMCHTCKU OaHHW W MOJ3BaHU NPOAYKTHU U IIPUEMAHE Ha
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KITMEHTCKHI xKajowu, bankara

ureHTuuimpa KimeHTHTE ¢ BBIOPOCH OT KIMEHTCKATa
peructpauus. 3a mnpenoctaBsiHe Ha OOma  GaHkoBa
nH(pOpManus He ce U3KCKBa naeHTudukanus Ha Knnenture ¢
€HOKpaTHA ITapoa.

9.7. (3amuueH, B cmia ot 08.09.2020r.)

9.8. (mm. Ha 06.07.2020r., B cuma ot 08.09.2020r.)
O6cnyxBaHero Ha KieHTu o tenedoHa e caMmo JIMIHO.

9.9. Ilpu crapTupane Ha yciIyraTa 3a CKJIIOYBaHE Ha IOTOBOP
3a 6aHKOBM NPOAYKTH 4pe3 KOHTaKTHUS LEHTHP 32 KIMEHTU
ce cra3Ba 3aKoHa 3a IPeOCTaBsHe Ha (PMHAHCOBHU YCIYTH OT
pasCcTosHUE.

9.10. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuia ot 27.05.2020r., 3anuyeH,

B cuia ot 08.09.2020r.)

X. OTTOBOPHOCTH HA CTPAHUTE

OO01IH MOT0KEHUSA

10.1. bankara He HOCHM OTFOBOPHOCT 3a CHCJIKUH U

MPAaBOOTHOIIICHHS, [0 TOBOJ HA KOUTO C€ H3MOJI3BAT
CHOTBETHHAT IUIATE)KEH HHCTPYMEHT MM OaHKOBAa CMETKA.
KimueHTBT € OTroBOpeH 3a BCHYKH CBOM JICHCTBHUSI H
3aJIBJDKCHIS, TPOU3THYAIIY OT W3MOI3BAHETO HA IUIATEKCH
WHCTPYMEHT WIIH OAHKOBa CMETKA, BKIIIOYHTENHO U CIIe[
npekparsBaHe Ha Jlorosopa.

10.2. KaueHThT € mIBXKEH Aa M3M0JI3Ba O0aHKOBAaTa CMETKa,
OoTKpuTa OT baHkara Wi MIaTe)KHaTa yciIyra, IpeaocTaBsHa

CbOTBETCTBHUE C

Oo6wm

oT bankara, B JIECTBAIIOTO

3aKOHOJATENICTBO,  HACTOAIINTE yCIOBHA U
NPHUIOKUMUTE CTIEIIMATHY YCIIOBHS 3a ChOTBETHAaTa OaHKOBA
CMETKa WM IIaTexHa ycayra. KIMeHTBT e [urbkeH Aa rmoara
JIBDKEMATa Iprbka, KaTo He M3I0I3Ba OaHKOBaTa CMETKa HIIH
TUIaTe)XHATa ycIyra U He JJOIMyCKa M3M0I3BAHETO UM OT TPETH
JIMLIA 32 U3BBPIIBAHE Ha JCHCTBUS WM 3a IOCTUTaHEe Ha LIeJIH,
KOHTO ca 3a0paHeHH CBhC 3aKOH MM MOTaT Ja yBPEIST
nobporo ume Ha bankara.

10.3. B ciyuail Ha HajaraHe Ha PECTPUKIHUU OT MECTHU WU
Yy)KIECTPAaHHH IbPXKABHH OPTaHU, KOUTO BB3MPENATCTBAT
U3BBPILBAHETO HA TPAHCAKIMA U ONOKUpaT chiuata, bankara

yBenomsiBa KineHTa He3a0aBHO U My yKa3Ba HEOOXOJUMOTO

ChbIEHCTBHE.



10.4. bankara He HOCH OTTOBOPHOCT 3a CyMH 110 TPaHCAKLIUH,
KOMTO ca OJIOKMpaHU IO Ppa3MoOpekJaHe HAa MECTHH WM
Yy)KAECTPaHHN JIbPXKaBHU OpPraHH, CBIVIACHO HAJIOKCHU
PECTPHKIIUH.

10.5. bankata mMa mpaBo IO BCSKO BpeMe naa Oiokupa
M3IONI3BAaHETO Ha CMeTKaTa oT KiimeHTa, BKIIIOYHTENHO
U3IATI0 WM YaCTUYHO HAIMYHHUTE CPEACTBA IO CMETKAaTa,
KaKTO U INIATSKHUTE HHCTPYMEHTH, H3MOJI3BAHH 32 JOCTBII 710
CMeTKaTa, KOraTo MMa JaHHH, e [0 CMETKaTa ca MOCTHIIAIN
Cpe/CTBa B PE3yNTAT HAa U3MaMa, 3a KOETO, C MPHEMAHETO Ha
HacTosumTe OO yCIIOBHS U TOIIKMCBAHETO HA 0r0OBOPa 32
cMmeTKka, KiueHTsT naBa cBOeTO 0e3yCIOBHO M HEOTMEHHMO
CBIIIACHE.

10.6. KnueHTHT € OTrOBOpEH 3a HApeKAaHUs, MOJAAECHH OT
JIMLa, KOUTO HE Ca HAUIC)KHO YI'BIHOMOLICHU II0 HEroBa
BUHA, KaTo: JIMIA, PEACTABIIH ITBIHOMOIIHO, ChCTaBEHO OT
Knmenra ¢ HesiCHM KJ1ay3 WM JIMIA, HAa KOUTO oT KimeHra e
IPEe0CTaBeH IIATEeXKEH HHCTPYMEHT, KOWTO € MpeJHa3HaueH
camo 3a JIMYHO TOJI3BaHE.

10.7. KinueHTsT, Hapeauil TUIalaHeTo, HOCH OTTOBOPHOCT 3a
HACTBIIIINTE TIOCIHEANIM OT HEMPAaBWIHOTO HIH HETOYHO
CHCTaBSHE Ha MJIATEKHU JOKYMEHTH.

10.8. barkata u KnueHTHT He OTTOBapAT 32 HEU3IIbIHEHHE Ha
3aJbJDKEHHUATa CH IO MOBOJ JIOTOBOp 3a TMOJN3BaHE Ha
IUIATE)KEH MHCTPYMEHT WIU IIaTEKHA CMETKa, HACTBIIMIIO
BCJIC/ICTBUE Ha U3BBHPEIHH TEXHHUECKU IIPUIUHH, KaTO CPUB
Ha nH(OPMALMOHHN

CUCTEMU, IPEKBCBAHE Ha

KOMYHHKAlIMOHHH JIMHWH, CIHPAaHEe Ha CJICKTPHUYCCKO
3axXpaHBaHE H Jp., KAKTO U IPH U3BBHPEIHH OOCTOSTEIICTBA,
KaTo CTUXUWHH TPUPOAHU OCACTBHS, OOIIOHAIIMOHAIHU
CTauKd, TEXHUYECKH IOBPEIH, KOHTO Ca H3BBH TEXHUS
KOHTpOJ. B ciydaii Ha ceMHEeHHe OoT cTpaHa Ha bankata 3a
u3MamMa WIM 3aljlaxa 3a CHTYPHOCTTa, CBBp3aHH C
npenocTaBsnuTe Ha Kinenrta matexHu yciayru, bankara e
MOJI0KH HEOOXOAMMHUTE YCHITHUS Ja yBeqoMu KitneHTa.

10.9. bankaTa He HOCH OTTOBOPHOCT, aKO IJIATEXKHA ONeparus
€ OTKa3aHa MOpaJd TEXHHYECKH WIH KOMYHHKAIIMOHHU
NPUYMHHU B CUCTEMHUTE Ha JPYTH ONIepaTopH, OaHKH WX IPYTU
JIUIIA, YYaCTBANH B TUIATE)KHUS MPOIIEC, BKIIOUUTEIHO U MPH
OTKa3 Ha OTCpEIIHATA CTPaHa Ja MpUeMe IUIANIaHeTO MOPaIn
He3aBHcely oT bankara o6cTosTENICTBA

10.10. (3amuueH, B cuia ot 27.05.2020r.).
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10.11. B ciydaute Ha JIUCTAaHIMOHHO

MOJ[aBaHe Ha IUIATeXKHU HapeXAaHWs, baHkata HOAIBpKa
apxuB Ha jauanora ¢ KimeHTa W BCHYKM HWHUIUHUPAHU
OmepaIy Ype3 ChOTBETHUTE KaHaiu. KaTo moka3aTencTBeH
MaTepHanl NpPU OCIIOPEHH IUIAIAHUS [IE C€ PasriiekaaT U

apXUBHPAHUTE JAHHM 32 BCSIKA H3BBPIICHA OMEParys.

10.12. (u3m. Ha 03.08.2020r., B cuwia ot 04.08.2020r.) B
cllyqauTe, B KOuTo baHkaTa oTroBapst 3a HETOUHO U3BBPLICHH,
TPEIHU WIIH Hepa3peleH! ONepaluy, 3a 1a Ob/e aHTa)KupaHa
OTrOBOPHOCTTA i, 3aABIDKUTENHO ycioBue ¢ KimeHTsT na e
yBegomMmin 0Oe3 HeocHoBarenHo 3abaBsHe bankara 3a
HETOYHATa, TPEIIHA MIIH Hepa3pelleHa TPaHCAKIHsL, CIIeH KaTo
€ MOoJTy4rT HH(POPMAIS 32 U3BBPIIBAHETO . 3a MOMEHT, B
koiTo KineHTsT e momyunsn uHdopManus 3a U3BbPIIBAHETO
M, C€ CYMTa MOMEHTBHT, B KOWTO KIHEeHTHT € mnosyunn
nHpoOpMaIKs 3a U3BBPIICHATA ONEpalii B OHJIAHH W/WIH B
MOOWIHO  GaHKHpaHe, UPAY,

IJIaTCXKHUS nopTaj

KoHTakTHHS IEHTHP 32 KINEHTH WK B OaHKOB KJIOH.
10.12.1. (3ammuen, B cuna ot 04.08.2020r.)
10.12.2. (3anmmuen, B cuna ot 04.08.2020r.)

10.13. Korato KnueHThT € OMII B 00EKTHBHA HEBB3MOXKHOCT
Ja TOJIyYd H3BJCYCHHE, OCUTYPEHO Ha IOUCKBAaHE, HO OT
3abJDKaBaHe Ha CMETKaTa My ca HM3TEKIM MmoBede oT 13
(TpuHazecer) Mecena, baHkaTa He HM3BBPIIBA KOPUTHPAIIN

TUIATEXKHU OIIEpalluu.

10.14. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuina ot 27.05.2020r.) bankaTa
HOCH OTT'OBOPHOCT 32 BPEIHTE, IPUYMHEHHU IIPH U3BBPIIBAHE
Ha HEpa3pelliCHH HJIM HETOYHO H3IIBJIHEHH ONEepallu HpH
HOJI3BAHETO HAa IUIATEXKEH HHCTPYMEHT, IPH YCIOBHE 4Ye
KiueHTBT € M3IBJIHWI CBOMTE 3aIBJDKEHHS 32 Olla3BaHE Ha
MepCOHANN3UPAHUTE  3AIIUTHH  XapaKTePUCTHKH  HA
IUIATeKHUA MHCTPYMEHT M 3aABJDKEHUSATa CH o T. 6.3 —

T.6.5.2.

10.15. bankara He HOCH OTTOBOPHOCT, ako KimeHThT €
JieficTBa ¢ U3MaMHa IeJl WM He € CIa3HiI 3aIbJDKCHUATA CH
3a OmasBaHEe Ha IUIATEKHHUSA MHCTPYMEHT H/WIM HEroBUTE
MEePCOHATN3UPAHM 3aIUTHH XapaKTEPHCTHKU M HABPEMEHHO
yBEIOMsIBaHE TOpaJl YMHUCHI Win rpyba HeOpeskHocT. [lox
rpyba HeOpeKHOCT M0 CMHCHJIAa Ha HAcTosIIaTa pasmnopenda
Cce HWMaT IpPEeABHU] CIEIHUTE HEM34epIaTeNnHO H30poeHn

CJIy4ad Ha HEOIIa3BaHC Ha IUIATCKHUA MHCTPYMCHT /WA Ha



HETOBUTE IIEPCOHAIM3HUPAHH 3aIMUTHH XapaKTCPHUCTHKUA OT
ctpana Ha Knuenra:

10.15.1. KnuenTsT HEe € cHasua U3UCKBAHUATA 31
npenopbkuTe Ha baHkara, onucanu B cexius “CurypHoct”,
nyOJMKyBaHa B~ CTpaHMIATa 3a OHJalH OaHKHpaHE MO
OTHOIIICHNUE Ha IUTATEHU ONEPAIHN, H3BBPIICHN Ype3 OHJIAH
GaHKHpaHE WIM TIPENOPBKUTE 3a CHUTYPHOCT OIMCAaHU B
NPUIOKEHHUETO 32 MOOMIHO OaHKMpaHe. KIMeHThT e JurbikeH
Ia ce HHGOPMUpa ITEPHOANIHO 32 M3MEHEHHS U JTOIIBIHEHUS
B T€3H INIPETIOPHKH U J1a TH CTIa3Ba;

10.15.2. KnuMeHTBT € AOMyCHal y3HaBaHE U U3IOJI3BAHE OT
TPETO JMIe Ha CpeAcTBaTa My 3a  €JIeKTPOHHA
uneHtuukanys, noapobuo omucanu B 1.7.3.1 — 1.7.3.3. mo
OTHOIIICHNUE Ha IUTATE)XHU ONEePAIHHU, H3BBPIICHN Ype3 OHJIANH
OaHKHpaHe.

10.15.3. (3anmuen, B cuia ot 27.05.2020r.).

10.15.4. bankatra He HOCH OTTOBOPHOCT 3a NPETBHPIECHU OT
Knmenra Bpeny, 3aryOu ¥/niiy IPOIyCHATH MOJI3H, CBBP3aHU
¢ noisBanuTe oT Knmenra Yemyru o nadopManus 3a CMeTKa,
aKko mpemocTaBsHeTo OoT KimeHTa Ha mepcoHaIn3UpaHUTe
CpeACTBa 3a CHTYPHOCT 3a JOCTBII JO CMeTKara IpH
JOCTAaBYMKA HA TNIATEKHH YCIYTH, 00CIy)KBall] CMETKaTa/uTe
M0 OTHOIIIEHHUE Ha KOSITO/KOUTO CE MPEIOCTaBsT TE3H YCIYyTH,
€ B HapylIeHHe Ha CKIIOYEHHs JoroBop/u Mexay Kimenra u
TO3H JIOCTABYHK.

10.15.5. bankara He Hocu OTroBopHOCT mnpej Kimenra B
Cilydalf Ha HAuuCIsIBAaHE HAa TAaKCH OT JOCTaBUMIUTE Ha
IUIATeKHH ~ yCIyTH, OOCIyXBamy CMETKaTa/ute, IO
OTHOIICHWE HAa KOWTO C€ IPEIOCTaBsIT YCIYIHTe IO

nH(OpMAIHS 32 CMETKA.

HerouHo HapedeHHM ILIATeKHH ONEPANMH - HeETOYeH
YHUKAJIeH WAeHTH(HUKATOp (MEeXKIYHAPOJEH HOMep Ha

0ankoBa cmeTka — IBAN)

10.16 (u3M. Ha XXX, B CHJa OT XXX). baHkata He Hocu
OTrOBOPHOCT 3a BB3CTAHOBSABAHE HAa CyMara MO IUIATEeXHa
orepanys NpH BalWICH, HO HETOYHO IIOCOYEH YHHUKAJCH
uaeHTudukaTop oT cTpaHa Ha Kimenra — Hapenuren,
BKJIIOUUTENHO NpU IUIATEXHU omepauuu mo T. 5.58 B To3u
rojara oriuexn

cinyuail bankara pa3syMHM yCHIUSL C

BB3CTAHOBJIBAHC Ha CyMarTa MO IUIATCXHaTa onepanud, 3a
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koeTo KIMeHTHT IbJIKU TaKca, I0COUCHA B

Tapudara Ha bankaTa, He3aBUCHMO OT pe3yiTaTa OT YCHIHITa
3a Bb3CTaHOBSIBAaHE.

10.16.A. B ciyuaii ye BB3CTaHOBsIBaHE Ha CyMaTa He €
BB3MOXXHO, baHkara, IpH IHCMEHO WCKaHe OT CTpaHa Ha
Knmenra, My mpenocraBst Ipiata HalMdHAa HHGOpMAanus,
koaTo KimeHTBT pma wu3mom3Ba 3a BB3CTAHOBSIBAHE Ha

cpezcTBaTa MO OOIIHS pejl.

HeTo4yHH TEeKCTOBH JaHHH

10.17. B ciryyante, B KOUTO Ca NOCOYEHH HETOUHHU TEKCTOBH

JAaHHU TIpH U3IBJIHEHHE Ha MPEeBOA, INPHOPUTET HMa
NOCOYeHMAT yHUKaneH upaeHtudukarop (IBAN, orHOCHO

OaHKOBH CMETKH).

HeTouno u rpelrHo U3NI'bJIHECHHU IJIATEeKHU oNlepaluu

10.18. bankara HOCH OTIOBOPHOCT 3@ HACTBITWIIM TTOCIIETUIA
TIpU HETOYHO M3ITBJIHEHHU HapeknaHus Ha Kimenra.

10.19 (u3M. Ha XXX, B CHJI OT XXX). [Ipy HETOYHO M3MBIHEHHE
OT cTpaHa Ha baHkaTa Ha NpPaBUIHO CHCTABEHO ILIATEKHO
Hapexxnane oT Knmenra, bankara Bb3cTaHOBsIBa Ha
Hapenurens cymara mo HETOYHO H3IBIHEHATa IUIATEXKHA
omepauys A0 cieaBamusa paboTeH JAeH, ciel Karto e Omia
u3BecTeHa oT Hapenurens mim e oTKpuia Tpelkara, KaTo
HMHHIYPA KOPUTHPAI] IIPEBOA A0 IOCTaBUMKA HA IUIATEKHU
YCIyTH Ha MOJTyJaTes.

10.20. B ciyuaii ye KnueHThT e mosyuaren Ha HETOYHO
W3IBJIHEH TPEBOJ] BCIEACTBHE Ha TPEMIKa Ha JpYra IIaTe:KHa
WHCTHTYIMA, baHkata mMMa mpaBo 1a M3BBPIIM KOPHUTHPAIL
MpEeBOA M0 MCKaHE Ha JOCTAaBUMKA Ha IIATEKHU YCIyTH Ha
TIaTela 0 eMH Mecel] OT JaTaTa, Ha KOSATO JOCTaBYMKBT Ha
IDUTATeXKHU YCIYyTd Ha IUlatena € Owin wHGOpMHpaH 3a
rpemkarta. baHkaTta U3BbpIIBa KOPEKUUATA B CPOK OT 5 IHU

CJI€A MOCTBIIBAHE Ha MCKAHETO 3a KOPEKIHA OT CTpaHa Ha

JAO0CTaBYMKa Ha IUIATCKHU YCIIYI'd Ha HAPECAUTECIIA.

Hepaspemenn ot Kiinenra onepanuu

10.21. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuma ot 27.05.2020r.)

Knuentsr IIOHacsA 33.Fy6I/ITe, CBBbpP3aHn C BCHUYKH



HEpa3pClICHU IUIaTCKHU  oOmepaluy, HOpou3THYalu OT

U3MONI3BAHETO Ha U3ryOeH, OTKpaJHaT WM HE3aKOHHO
NPUCBOEH IIATE)KEH MHCTPYMEHT, B pa3Mep He IOBeYe OT
BGN 100 (cTo sieBa), ocBeH koraro 3aryoara, kpaxbaTa win
HE3aKOHHOTO TPHCBOSBAHE HA INIATEKHMS HHCTPYMEHT He ca
MorJH J1a Ob1aT ycTaHoBeHH oT KineHTa npey miaraHeTo 1
KimeHThT He e AeiicTBal ¢ IeN n3MaMa WM. Bpejara e Oma
NpUYNHEHA OT AeiicTBHe Wi Oe3/eiCTBHE HA CIYKUTEN Ha
bankara. B ciyuaii ue Hepa3peneHH IUIaTeXXHH ONepaliH, ca
npudrHeHH oT KimeHTa 4pes n3Mama WM ¢ HeU3ITbJIHEHHETO
Ha €IHO WM IOBEYEe OT 3aJb/DKCHHUATa CH 3a ONa3BaHe Ha
MNEPCOHANM3UPAHUTE  3AlIMTHH  XapaKTePUCTUKH  HA
IUTATeXHHUS MHCTPYMEHT W 3aJIbJDKEHUsITA CH 1Mo T. 6.3 — T.
6.5.2 yMuUIDICHO WM mopaau rpyda HeOpeskHOCT, KIMeHThT
MOHACS BPEJUTE HE3aBICHUMO OT pa3Mepa UM.

10.22. bankaTta BB3cTaHOBsiBa Ha KimeHra cToWHOCTTa Ha
HepaspelleHaTa olepalus W KOrato ¢ HeoO0XOoAuMo,
BB3CTAaHOBSABA CMeTKaTa Ha KIIMEeHTa B ChbCTOSHHETO, B KOETO
ce ¢ HaMHupaja Ipeau HepaspelleHaTa ONeparys, ChIIacHO
MOCOYEHOTO B Hactosmus Paszmen He3a0aBHO M BBB BCEKH
Cllydail HE MO-KBbCHO OT Kpasi Ha CliefBamus paboTeH JeH,
CJIesl KaTo € yCTaHOBWIIA, WM € Omia yBenoMeHa oT Kimenra
3a HepaspelleHaTa OIepalys, OCBeH, korato baHkara mma
OCHOBATeJIHH CHMHEHHMS 332 U3MaMa M yBEJIOMH CHOTBETHHUTE

KOMIICTEHTHH OpraHy 3a TOBA.

10.22.1. bankata ocurypsBa BB3MOXHOCT KiueHTHT na
yBeOMsIBa OE3IUIATHO 3a HePa3peIleHN TPAHCAKIIUH II0 BCSIKO

BpeMe Ha JICHOHOIINETO, BKIIOUUTEIHO B HEPAaOOTHHU THHU.

10.22.2. B ciyuait yve Kimentst nokaxe npex bankara, ue e
HOJIOKMII BCHYKH pasyMHHM YCHIMSA Ja s yBEIOMH 32
HepaspelleHa OT HEro TPaHCAKUHWs, HO BBIPEKH TOBAa HE €
YCIISLI, HAMa JIa Ce CUHTa, Y€ TOH HEOCHOBATEIHO ce € 3a0aBuil.

10.22.3. Ako ciex MOMEHTa Ha YBEJIOMSBAHETO ca
OCBIIECTBEHU HEOTOPU3UpPAHU TpaHcakuuu, KIMEeHTHT He
[OHACA HUKAaKBU UMYIIECTBEHH BPE/H, OCBEH aKo € JeicTBa

4pe3 usmMama.

10.23.1. (m3m. Ha 16.03.2020r., B cmma ot 27.05.
2020r.)YcTaHOBsIBAaHETO Ha YMHCBHI H Tpyda HeOpe:HOCT
OTHOCHO Heclla3BaHe Ha yKazaHusTa Ha baHkara 3a 3amura Ha
IUIATE)XXHHUS HHCTPYMEHT MOJKE J1a C€ OCBILECTBH, HO HE CaMo:
ype3 IpoydyBaHE OT CTpaHa Ha baHkara B pamkuTe Ha

TMIPOU3BOJACTBO MpPEN HOMI/IpI/ITeJ'IHaTa KOMHCHA 3a INIAaTCKHHU
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criopoBe kbM Komwucusrta 3a 3ammra Ha

noTpeduTeNnuTe; B ChACOHO MPOM3BOJICTBO; NIPH PA3CIIEABAHE
Ha TIOJTULEHCKUTE OPTaHU U Ype3 APYTH HOAXOISIIH CIIOCOOH.
10.23.2. KnueHTHT AaBa CBOETO ChIIACHE 3a [IPOYYBAHUATA IO
npeaxoanata T. 10.23.1, kakTo 1 Aa 0OKa3Ba IbIHO ChACHCTBHE
3a U3sICHsIBaHE Ha MPOBEPsIBAHUTE OOCTOSNTENCTBA.

10.24. B ciydaif Ha HEOCHOBATEIHO OCIIOPBAHE OT CTpaHa Ha
Kinenra Ha TpaHCaKIMH, AEHCTBUTEIHO H3BBPIICHU OT HETO,
WIM OCIIOpPBaHE Ha cyMaTa Ha TaKWBa TpaHcakiuu, baHkara
UMa TpaBO JAa IpeKpaTH oOTHomeHusATa ¢ Kimenra, mo
OTHOILICHWE Ha KOWTO M Ja € M3IO0N3BaH HPOAYKT, KaTo
BKJIIOYHTETHO OOSIBH 3a IPEICPOYHO M3HCKYEMH HSKOHM WU
BCHYKHTE CH B3eMaHHA KbM Kimenra.

10.24.1 B cnyyvaii, ye mpu IPUKIIIOUBaHE HA MIpOLeaypaTa o
YCTaHOBSBaHE Ha aBTEHTHYHOCTTA HA OMNepanuira ce
YCTaHOBH, Y€ OCIIOPBAHETO € HEOCHOBATEIHO:

* Kimentpr 3ammama BCHYKH pa3sXxOAH IO OCIIOPBAHETO;
KnmentpT 3ammama Taxkca 3a HEOCHOBATEIHA peKIaManus,
cbritacHo Tapudara;

* [Ilpm noka3BaHe HEOCHOBATENHOCT HA OCIOPBAHETO
Bb3cTaHOBeHaTa mo T. 10.22. cyma ce pnebutupa OT
CMeTKaTa/KpeJUTHHS JIMMHUT Ha THUTYIIps. AKO cpeicrBara
KbM MOMEHTA Ha JIeONTHpaHe ca HeJocTaThuHy, bankara nma
mpaBo na ¢opmupa IbAr nox Gopmara Ha HepaspeleH
OBBpAPA(T, OJMXBABAH C JIMXBEH IIPOLEHT, CBIJIACHO
Tapudara.

10.24.2. B ciyuyaurte, KOraTo IUIaTe)XHaTa oOIepauus e
WHHIMMpPAaHa dYpe3 JOCTaBUMK Ha IUIaTeXHa YyCIyra IO
uHnnuupade Ha rramade (PISP), B pamkute Ha HEroBoTo
yyacTHe€ TOM HOCH JOKa3aTeJCTBEHaTa TEXeCT Ipu
YCTaHOBSIBAaHE Ha aBTEHTHYHOCTTA HA IUIATE)KHATA ONepanus,
HEHHOTO TOYHO PETHCTPHpaHE W TOBA, Y€ ONEpaIATa HE €
3acerHaTa OT TeXHHJecKa MOBpeJa MIH OT APYT HEJOCTAThK,

CBBbP3aH C IJIaTCKHAaTa yCjyra, 3a KosaTo TOU oTroBsaps.

XI. NPEKPATSBAHE U PA3BAJISAHE HA TOI'OBOPU
3A CMETKH U IVTATEXKHU NTHCTPYMEHTH

HperaTﬂBaHe MOJI3BAHETO HA IVIATEKHU YCJIYI'

11.1. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuita ot 27.05.2020r.) B ciayuait

ye cieq yBegomienue no peaa Ha Paspen II ,,KomyHukanus



MCEKAY Knuenra m bankata — 3amo3HaBaHe ¢ yciaoBudTa.

VYBenomieHus, CbOOIICHHs, u3BjiAcucHus  KiueHThT He
mpueMa HOBHUTE yclioBUs Ha baHkaTa, 3a KOMTO € TpeBUACH
JIByMECEUCH CPOK 3a MPEIU3BECTHE, TOW MOXKE Jla 3aKpHe
CBOHMTE CMETKH HJIH JIa C€ OTKa)Ke OT U3IOJI3BAHETO Ha OHJIAHH
OaHKMpaHe, KaTo MOCETH KIOH Ha baHkata W mpekpatu
CHOTBETHHUSI JIOTOBOP.

11.2. Tlpu ycrnoBue, 4e H3SABICHHETO 3a MpPEKpaTsABaHE €
M3BBPIICHO B  JBYMECCYHHS CpPOK, OIEpaLUHUTe IO
MPEKPaTsSBAaHETO C€ HW3BBPIIBAT TPU 3aBAPCHHUTE YCIIOBHS.
Crnen W3TUYAHETO HA JBYMECCYHHS CPOK OIEpaIlMuTe IO
MPEKPaTsABAHETO C€ M3BBPIIBAT, CHIVIACHO BIE3IUTE B CUIA

HOBHU YCJIOBHUS Ha Bankara.

IIpexpaTtsiBaHe Ha JloroBop 3a cMeTKa

11.3. B cmyyaii ue B KOHKpeTHHUs JlOroBOp 3a CMETKa HE €
YrOBOPEH CPOK HJIM CIICLHAIHO YCIIOBHE 3a IpeKpaTsBaHe,
KineHTBT MOXe N0 BCSIKO BpeMe Oe3 Ipeau3BecTHE Ja
npekpatu JloroBopa 3a cMeTka, NpU YCJIOBHE, Y€ HsIMa
3aJBJDKeHNsT KbM baHKaTa MM HaJloXKeH 110 CMEeTKaTa 3arop.
3a menra KiMeHTHT mo/1aBa MCKaHe 3a 3aKpHBaHEe Ha CMETKa
1o oOpaser Ha bankaTa B y100€H 3a HEro KIIOH.

11.4. CMerka, KbM KOATO € H3JajeHa OaHKOBa IUIATEXKHA
KapTa ce 3aKpyBa CcaMO B CiIydald, 4e IO CMeTKaTa HsMa
OJIOKHpaHU CpelNCcTBa 3a ‘“‘Yakamu'‘, T.C. WU3BBPIICHH WIU
Opaemm miamianus. Ciex W3THYaHE CEIEMIHEBEH CPOK OT
HACTBIIBAHETO Ha OCHOBAHME 3a 3aKpHMBaHE Ha CMETKaTa U
cllell yAbpKaHe Ha BCHYKM IBDKMMH oT KimeHra Ttakcw,
KOMHCHOHH U JPYTH Pa3sHOCKH, OCTATBKBT MO CMETKaTa ce
M3IUIalla Ha Kaca WIM Ce MpeBexJa [0 Jpyra CMeTKa,
nocoueHa Knuenra.

11.5. (3anmyeH, B cuna ot 01.11.2019r.)

11.6. bankaTa MOxXxe Ja 3aKpHUe CMEeTKa, KaKTO CJIe/(Ba:

11.6.1. ¢ nByMeceyHO NHCMEHO NPEIU3BECTUE, U3IPATEHO
Ha mnocieaHus npenocraBeH ot Kimenra aapec, KOUTO Moxe
Jla € ¥ eJIeKTPOHEH aJipec;

11.6.2. cnen wu3THYaHe Ha CpOKa, 3a KOHTO € OTKpuTa
CMeTKaTa, WM HAacTBIIBAHE HA IIPEKPATHTEIHO YCIOBHE,
nocoueHo B J[orosopa.

11.6.A. (voB, mpuer Ha 11.11.2019r., B crna ot 11.01.2020r.)

HpI/I HOpeKpaTsABaHC Ha AOTOBOp 3a pasmuiallaTeiHa CMETKa
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WJIN CIECTOBCH BJIOI, CC€ NPEKparsaBaT H

BCHUYKHU ACTIO3UTH, OTKPUTU KbM Ta3u CMETKaA WUJIA BJIOT.

IIpexkpatsiBane Ha JloroBop 3a IUIaTeXXHAa CMeTKa 3a

OCHOBHH OIepanuu

11.7.1. (mm. Ha 31.08.2023r., B cmma ot 01.09.2023r.)
bankata moxxe na mpekpartu enHocTpaHHo JloroBopa 3a
[1COO B cneguute ciyvau:

1. KiMeHTHT yMHUIIEHO € U3MO0JI3BaJl IUIaTeKHATa CMETKA 3a
HE3aKOHHH 1NN,

2. B mnpoawbKeHHME Ha 24 TmocienoBaTeIHH Mecena I1o
IUTaTe)XHATa CMETKA HE € OCHIIECTBEHA TUIATeKHA OTICPAIIHS,
3. KumeHTBT € mpenocTaBui HeBspHa nHpopmarms, 3a 1a
ObIe OTKpUTA CMETKATa, 3a J]a He MOJIYYH OTKa3 Ha HAKOE OT
ocHOBaHusATa 110 T. 4.7.5;

4. KimenTsT Beue He mpeOHBaBa 3akoHHO B EBponetickus
CBI03;

5. KimeHTBT BHOCNEACTBHE € OTKpWI B OaHKa Japyra
TUIaTeXKHa CMETKAa KOSTO My JaBa BB3MOXHOCT Jia IOJ3Ba
n3opoenure B wi. 118, an. 1 oT 3akoHa 3a IIIATEKHUTE YCIYyTH
U TUIATeKHUTE CHCTEMH YCITyTH;

6. (m3m. Ha 31.08.2023r., B cmma or 01.09.2023r.) npu
HapyliaBaHe OT cTpaHa Ha KimeHTa Ha ycnoBusTa IO

J0TroBOpa 3a OTKPUBAHETO .

11.7.2. bankara Moxe fa npekparu Jloropopa B CirydauTe mo
T. 2, 4, 5 uw 6 or 1. 11.17.1 ¢ mUCMEHO 2-MECEYHO
NpeIu3BecTHe, a B ciiy4aute 1o T.1 u T. 3 — 6e3 npeausBecTue,
KaTo yBEJOMHM HOTPEOHUTENS 32 MPUYMHHUTE ¥ OCHOBAHHUSATA 32

IpEKpaTABaAHE.

IIpexpaTrsaBane Ha loroBop 3a oHJIaiiH 0aHKHpaHe

11.8. JloroBopbT 3a OHJAiH OaHKMpaHE C€ CKIIOYBA 3a
HEOIPEEICHO BpeMe.

11.9. B [loroBopa 3a oHnaiiH OaHKHpaHEe € MOCOYEH CPOK 3a
HpeKpaTsBaHe C Mpeau3BecTue OT cTpaHa Ha KimeHra mimm
Bankara. JloroBopbT 3a OHNAiiH OaHKHMpaHe NpeKpaTsBa U
IOCTBIBT 1O Mpoduia TMpe3 NPHIOKEHHETO 32 MOOHIHO

OaHKupaHe.



11.10. B cityuaii Ha moaieHO IPEIU3BECTUE 3a IPEKPATABAHE
Ha JloroBopa, bankata msnenHsABa HapeaeHute ot Kimenra
[pey IOoTy4yaBaHe Ha yBEJOMJIEHHETO OIlEpaIiH.

11.11. IIpu npexpaTsiBaHe Ha foroBopa KIHEHTHT e LnbxeH
Jla BbPHE BCUUKU [OIy4eHH OT baHkaTa ycTpolcTBa IO IOBOA
M3I0JI3BaHETO Ha IUIATEXXHHUS HHCTPYMEHT.

11.12. (3amuueH, B cuia ot 27.05.2020r.)

11.13. (3amuueH, B cuia ot 27.05.2020r.).

11.14. (3a;muueH, B cuia ot 27.05.2020r.)

IlpekpaTsiBaHe Ha JOrOBOPHH OTHOLIEHHS IO TOBOJ

IVIATEKHH YCIyTU

11.15. (u3m. Ha 11.11.2019r., B cuna ot 11.01.2020r.) bankara
MMa MpaBo Jia NMPEKpaTH JIOTOBOPHUTE 3a €IHAa WIN BCHYKU
cmeTkn Ha KimeHT W &a mpekpatu JApPYTHTEe IOTOBOPH 32
IUIATeKHU YCIyTH TPH HEU3NBIHEHWE Ha 3aJbJDKEHHS,
nocoueHn B Hacrosmute OO yCIOBHS, KOHKPETHHS
Jlorosop ¢ Kinenra, nnn 3agsinkenns Ha KinenTa, nocoueHn
B JIEMCTBAIIOTO 3aKOHOAATENICTBO, KOTaTO TE3U 3aABIDKCHUS
KacasT oTHoleHuaTa Mexxay bankata u Kinuenra. Konkperau
OCHOBaHU (HO HE CaM0) MOTaT Ja ObJar:

11.15.1. mpenocraBsHeTO OT cTpaHa Ha KineHTa Ha HEBEpHH,
HETOYHH WM HETBJIHU JaHHH npen bankara, He3aBUCHMO 32
KaKBO TpaBoOTHoIIeHHe Mexny bankara m Knumenra crasa
BBIIPOC;

11.15.2. B oTHoweHuATa cu ¢ bankara KineHTsT He cnasBa
IoOpust TOH (IBP3KH ce rpy0o, aporaHTHO, ETHU T00POTO UMe
Ha baHkaTa 1 T.H.);

11.15.3. penyrammsara Ha KimeHta B myOmHMYHOTO
IIPOCTPAHCTBO € CIIOpHA WK criope] baHkata UMa JOCTaTbYyHO
TaHHH, e Kiuentsr HapylIIaBa IENCTBAIOTO
3aKOHO/ATEINCTBO.

11.16. (u3m. Ha 11.11.2019r, B cuna ot 11.01.2020r.) Ilpu
npekparsiBaHe o pexa Ha wi. 11.15 Bankara unpopmupa
Kiuenra, ¢ koeTo My faBa pa3yMeH CpOK 3a pa3lOpexkIaHe C
OCTaHAJIM HATMYHOCTH 10 CMETKUTE, BPBIIAHE HA YCTPOUCTBA,
cobctBeHocT Ha bankaTa u T.H.

11.17.(3anmnuen, B cuna ot 11.01.2020r)

11.18. (u3m. Ha 06.07.2020r., B cuna ot 08.07.2020r., u3m. Ha
09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.) bankaTta uma mpaBo jaa

3aKkpue cmeTka Ha KuueHT, koWTo B mpoabkeHue Ha 12
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MOCNEZIOBAaTeIH Mecella He 3arJiaia

Takcara 3a 00CITy’)KBaHETO .

11.19. Ilpu mpekpaTsBaHe Ha JOTOBOpP 3a CMETKA/IIIATEKECH
WHCTPYMEHT, KOWTO € Omi B cuia HoBede OT 6 Mecela,
Knuentst HE JBIDKM TakCHM WIM HEYyCTOHKH 3a
IPEKPaTsABaHETO, OCBCH aKO MPEKPATIBAHETO HE CE JbDKU Ha
HEW3ITbIIHEHNE Ha 3aibiDKkeHne Ha Kimenra.

11.20. (uoB, mpuet Ha 11.11.2019r, B cuna ot 11.01.2020r.).
IIpu npexparsiBaHe Ha JOTOBOP 3a pasIlIallaTeNHa WM
CIIECTOBHA CMETKa OT cTpaHa Ha baHkaTa Ha OCHOBaHME
q1.11.6.1., wn.11.6.2. u wr. wr.11.15, bankara HauncnsBa
Takca 3a CbXpaHEHHE Ha TapUYHU CPEACTBA BBPXY
HaJIMYHOCTHTE IO IIPEKpPaTeHaTa CMETKa/CMETKH, C KOWTO
KmuenTsT He ce € pasnmopequn clel HAacThIIBaHE Ha
HPEKpaTABaHETO, B pa3Mep, nocoueH B Tapudara 3a Takcure

U KOMHCHOHHHUTE 3a (bPl3I/I‘IeCKI/I Jna

XII. TAPAHTUPAHE HA BJIOI'OBETE

Pa3zmep u 00XBaT Ha rapaHUUATA

12.1. CpBKyNHaTa HAJIMYHOCT IO BCUYKU OTKPUTHU BJIOTOBE Ha
nmero Ha KimeHra, He3aBHCHMO OT BaiyTrara, B KOSITO ca
OTKpPHUTH, ca TapaHTHpaHu B pasmep 1o 196 000 (cto
JICBET/IECET U LICCT XUIISI/IN) JIeBa.

12.2. Tlo-ronsiM pa3mep Ha rapaHuusATa Moxe Aa Obae ypeaeH
CHIVIACHO 3aKOHA 32 FapaHTUpaHE Ha BIOTOBETE B OaHKUTE. B
Ta3M BPB3Ka CICTHHUTE BIOTOBE Ca TapaHTHPAHH B pa3Mep 10
250 000 mB. 32 cpoK TpH Mecelia OT MOMEHTa, B KOWTO cyMara
€ KpeUTHpaHa 110 CMeTKa Ha BIOXKUTEIS, WIA OT MOMEHTa, B
KOMTO BIIOXKHTEIST € MPUAOOHI IPaBOTO J1a CE Pa3Iopekaa
ChC CyMaTa Ha BJIOTa!

1. BioroBe Ha (M3MYECKH JIHIA, BH3HUKHAIN B Pe3ylTaT HA
CZIEJIKU C HEIBUKHMMH UMOTH 32 SKUITUIITHU

HYXIIH;

2. BIOroBe Ha (PU3MUECKM IHLA, KOWUTO BB3HMKBAT B
pe3ynTar Ha M3IUIATEeHH CyMH II0 ITOBOJ Ha CKIIIOUBAHE HIIH
mpeKpaTsaBaHe Ha Opak, INpeKpaTsBaHe HA TPYIOBO WIN
CITyeOHO IPaBOOTHOIIEHNE, HHBATHMIHOCT MUIIN

CMBPT;

3. BIOroBE, KOHTO

BB3HHUKBAT B pe3yarart Ha

3aCTpPaxoBaTCIHU WJIM OCUTYPUTCIIHU IUIAlllaHUuA WKW Ha



U3IJIAIaHeTO Ha 06C3II_IGTGHI/IC 3a BpEAU OT IMPECTHIICHU

WJIX OT OTMEHEHA NPUCHAA.

12.3. Biorosere o 1. 12.2. He yyacTBaT B U34UCIIIBAHETO HA
o0mus pa3Mep Ha 3aJb/DKCHHETO Ha baHkaTa KbM equH

BJIOXKHMTEII ChIylacHO T. 12.1.

12.4. B cityuaii, ue orkpurute oT Kitnenra Biorose ca noeede
OT enuH, 3a nAa Obae ompeneneH OOIIMAT pasMep Ha
3a]IbJDKEHNETO Ha baHkara, BCUUKU BJIOIOBE, BKJIIOYMTEIIHO
HAYUCICHUTE BBPXY TAX JHUXBH, ce€ cymupar. Biorosere B
qy)KIeCTpaHHa BalyTa € M3IUIAaT B JIeBOBaTa MM
PaBHOCTOMHOCT, U34MCIIEHA MO LeHTpanHus Kypc Ha BHB xbm
nataTa Ha u3gaBaHe Ha akT mo wi.20, am.l or 3akoH 3a

rapaHTupase Ha Binorosere B Oankure (3'Bb).

12.5. [Ipu Byior B mosi3a Ha TPETO JIMIE, IPaBo J1a MOIY4H
rapaHoys 1o BJIOTa MMa JIMIETO, B YUATO 1033 € OTKPHUT
BIOTBT (OeHeUIHEPBT), OCBEH aKo J[oroBOpBT MpenBrKaa
Apyro.
12.6. bankara mnpemocraBs Ha Kiumenta ocHOBHa
uH(OpMaIMsA OTHOCHO TapaHTHpPaHE HA BIOTOBETE MYy,
pa3Mepa Ha TrapaHuMsTa M [PWIOXKHMMAara CHCTEMa 3a
rapaHTHpaHe Ha BIIOTOBETE, TIOCPEJICTBOM ITPEAOCTaBSIHETO Ha
HNudopmarmonen OONETHH 3a BIOKHUTEIHTE, KOWTO €
HepaszenHa yacT oT JloroBopa 3a cMerka. B Oroneruna ce
ChIbpKa HH(opMaIMs aKTyajaHa KbM JjaTaTa Ha MOAIICBaHEe
Ha JloroBopa, Karo TIpH 3aKOHOJATENHH IIPOMEHH,
napaMeTpuTe My Morar na ObaaT mpoMmMeHeHH. baHkata ce
3agpDkaBa  Jla TOJIbp)Ka aKTyanHa WHQopMmanus 3a
rapaHTHPaHETO Ha BIIOTOBETE Ha HH(OpMaIMOHHHTE Tabenu B
KJIOHOBATa CU Mpexa, KaKTo U Ha caiita Ha baHkaTa, OT KbJieTO

KnueHThT nprema nepuonyHo 1a ce nHhopMupa.

BJ]OFOBe, HEIMOKPUTH OT rapaHuuMaTa

12.7. He ce u3ruiamar rapaHTUpaHUTE pa3MepH Ha BIIOTOBETE

B bankara Ha:

1. npyru GaHKM, KOraTo ca HAaIpaBeHH OT TSAXHO UME M 3a
TSIXHA CMETKa;

2. (MHAHCOBM WHCTUTYIHH IO WI. 3 OT 3akoHa 3a
KPEJIUTHUTE HHCTUTYLIUH;

3. 3aCTpaxoBarelii MU M[pe3acTpaxoBaTein I0 Y. 8 or

Konekca 3a 3aCTPaxOBAHETO,
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4. TEHCHOHHOOCHT'YPUTEIIHH JAPY)KECTBA
U QOHIOBE 3a 3aIBIDKUTETHO W JOOPOBOJIHO IMEHCHOHHO

OCHUT'YpsIBaHe;
5. HWHBECTHIMOHHU MOCPEIHHUIIN;

6. KOJEKTUBHH HMHBCCTUIITMOHHU CXEMHU, HallMOHAJTHU
HMHBCCTHIITMOHHHU (I)OHIIOBe, AJITCPHATUBHU WHBECTUIHMOHHU

($OHIOBE 1 IpY)KECTBA ChC CIEIMANTHA HHBECTUIIMOHHA LIEJT;

7. OKETHH OpraHM3alyu 1o § 1, T. 5 OT ZONBIHUTETHUTE

pasnopenbu Ha 3aKoHa 3a ITyOIUIHUTE (PUHAHCH;

8. donpa 3a KOMIEHCHpaHe Ha WHBecTuTopuTe, PoHma 3a
rapaHTHpaHe Ha BJIOroBeTe B OaHKHTe U ['apaHIIMOHHUS (OHA

o wi. 287 ot Kozgekca 3a 3acTpaxoBaHeToO.

12.8. He ce mpenocraBs rapaHIus IO BIIOTOBE,
Bb3HMKHAJIM WM CBBP3aHU CbC CHCIKH WM JACHCTBUA,
NpEICTaBIBALIM U3IHMPaHe Ha Mapy O CMUCHIA HA 4. 2 OT
3akoHa 3a MEpKHTE Cpelly H3IHPAaHeTO Ha MapH WIN
(uHaHCHpaHEe Ha TEPOPU3BM MO CMHCHIa Ha 3aKOHa 32
MepKuTe cpelly (GHHAHCHPAHETO Ha TEPOpPH3Ma, YCTaHOBCHH

C BJIsI3J1a B CUJIa IpyUchIa.

12.9. He ce m3mnamar BIorose, YMiTO TUTYIISIP HE € OWIT
UACHTH(UIMPAH ChIIACHO WI. 3 OT 3aKOHA 32 MEPKUTE CPELLY
U3MUPAHETO Ha Mapy KbM JaTaTa Ha U3JaBaHE Ha akT MO 4l

20, an. 1 ot 3I'BB.

Cucrema 3a rapaHTupaHe Ha BJIOroBeTe U mpoueaypa Ha

H3IJIalaHe

12.10. B cnyyaif Ha OTHEMaHe JHWICH3 3a W3BBPIIBAHE Ha
OankoBa neiiHocT, POHABT H3IUIAINA 3aJb/DKEHHMSATA Ha
bankata xpM KimeHta [0 rapaHTHpaHUTE pa3sMeEpH.
MsmianianeTo ce M3BBPIIBA Ype3 €IHA WM TOBeYe OaHKH,

ONpEAEIEHH B CHUCBK OT YIpaBuUTeNHHUsA ¢bBeT HAa DoHpa.
12.11. B cpok He MO-KbCHO OT JBa pabOTHH THHU HPEIAU
3aMo4BaHe M3IUIAIAHETO Ha CyMHU OT (JOHIA YIPAaBUTEITHUSAT
CbBeT Ha ()OHAA € ATBXKEH Ja ONOBECTH B Hal-MaJKo [IBa
LEHTPAIHN €XEJHEBHUKA M Ha CBOSTa MHTEPHET CTPAaHHULA
JIeHs1, OT KOITO BIoXkuTenuTe Ha baHkara Morar ja moixydasar
Tanianus oT GoHOa, KakTo M OaHKaTa Wi OaHKHUTE, 4pe3
KOMTO III€ CE U3BBPIIBAT T€3U MIIAIIAHMS.

12.12. ®DoHABT ocuUrypsiBa JOCTBI Ha BIIOKUTEIUTE HA

bankara J0 HOOMJICKalIUTE Ha H3IUIallaHe CyMH TIIO



TapaHTHPaHHUTE BJIOTOBE HE MO-KBCHO OT 7 PabOTHHU IHH OT
naraTa Ha u3gaBaHe Ha akT mo 4wi1.20, an. 1 ot 3I'Bb.

12.13. Ilpu Hanmuuue Ha U3KIIOYUTEIHU OOCTOSTEICTBA
YCTaHOBEHM B 3aKkoHa 3a rapaHTHpaHE Ha BJIOTOBETE B
0GaHKHTE TO3U CPOK MOXKeE J1a Ob/ie YBIDKEH, KOraTo:

12.13.1. BIOXHTENAT HAMAa W3KIIOYUTETHO NPABO BBPXY
CYMHUTE TI0 CMETKaTa, MpaBo Ja MOJy4H IUiamane oT (poHaa
HMa JIMIETO, B YUATO I10JI3a € HAIlPaBeH BJIOT'BT, OCBEH aKo
JIOTOBOPBT MPEIBIKIA APYTO U IIPU YCIOBHE, Ue TOBA JIUIIE €
UACHTH(DUIMPAHO WIX MOXe JAa Oble HICHTUPUIUPAHO
Mpenu JaTara Ha u3gaBane Ha akt 1o wi. 20, ain.1 ot 3I'Bb, Ho
C HE [I0BeYe OT TPH Mecelia OT JlaTaTa Ha M3/[aBaHe My
12.13.2. He e yCTaHOBEHO IallMl HAJCHO JIMIE UMa 3aKOHHO
MPaBo Jla MOIyYH TapaHTHPAHUS Pa3Mep Ha BIIOTA MIIH KOTaTo
BJIOT'BT € NIPEeMET Ha MPaBeH CIOP; B T€3U CIIyyaH BIOTBT CE
M3IUIaIa B CPOK 10 7 pabOTHYU THU OT JaTaTa Ha yBEJAOMSBaHE
Ha (OHIa 3a paspelraBaHe HAa CIOpa WM YCTAaHOBSBaHE Ha
3aKOHHOTO IIPaBo;

12.13.3. BOrsT € 00EKT Ha OrPaHUYUTEIHU MEPKH,
HAJIOXKCHHU oT IpaBUTEIICTBOTO HJIN MEXAYHAPOAHU
OpTaHM3alUM; B TE3H CIIydau BIOTBT

ce M3IUIAla B CPOK M0 7 pabOTHHM OHHM OT jJaTara Ha
yBegoMsABaHe Ha (POHIA 3a MpEeKpaTsBaHE ACHCTBHETO Ha
OTPaHNYUTEIHUTE MEPKY;

12.13.4. cymara, xo4To cieqBa Jia ObJie U3ILUIATCHA, € YacT OT
BPEMEHHO BHCOKO CaJIJI0 IT0 CMETKaTa ChITIACHO yCIOBHATA HA
T. 12.2., HO ¢ He OBeYe OT TPH Mecella OT JaTaTa Ha H3/1aBaHe
Ha akt 1o wi. 20, ain.1 ot 3I'Bb;

12.13.5. ¢hoHABT M3ILIAINA TapaHTHPAHUTE BJIOTOBE Ha KIJIOH
Ha Obarapcka OaHka B [pyra JbprKaBa WICHKA, HO C HE II0BEYe
ot 20 paGoTHH IHH OT AaTara Ha M3IaBaHE Ha akT 1Mo wi. 20,
an.1 or 3I'Bb..

12.14. 3a na nomyuu rapanTupanus pazmep, KinuenrsT cienpa
Ila oTHAe B OaHKaTa, ompeseneHa ja H3BbPIIN H3ILIAIAHEeTo,
KaTo MpEeACTaBH BalHACH JOKYMEHT 3a CaMOJIMYHOCT H
HOJNHUIIE JeKIapanus, yI0CTOBepsBallla, 4 He € ChIPYT WK
POAHMHA TI0 TIpaBa WM ChbpeOpeHa JIMHUS IO BTOPA CTENEH
BKJTIOYMTETHO HA JIUIIA, TTONAIAIIH B HIKOS OT KATETOPHUTE Ha
PBKOBOJICTBOTO, COOCTBEHOCTTA, COOCTBEHOCT WJIM KOHTPOJIA
Ha OaHKara.

12.15. ®oHAaBT 32 rapaHTUpPaHE HA BIOTOBETE HE IbJDKU JIUXBU

0 TapaHTHPAHUTE CYMH.
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12.16. Jluue, xoero mnpereHaupa, 4ye €

BIIOXKHTEII, HO My € OTKa3aHO M3ILIallaHe Ha CyMH II0 BJIOTa B
pasmepa o T. 12.1. m 1. 12.2. u B cpokosere 1o T. 12.12. unu
T. 12.13., niu KOeTo He e ChITIACHO ¢ pa3Mepa Ha U3ILIaTeHaTa
My CyMa, MOXe J1a IPEIIBH MICMEHUTE CH Bh3Pa’KSHUSI B CPOK
IO TpU Meceua OT HAyaJIHUS JEeH Ha W3IUIallaHe Ha
rapaHTHPAaHHUTE BIIOTOBE IIPEJ KBECTOpA, BPEMEHHHUS WIN
HU3BBHPENHUS YIPaBUTE, JIMKBAAATOPA, BPEMEHHHUSI CHHIUK
WM CUHAWKa Ha OaHkata. KBecTOopbhT, BpeMEHHHMAT WIH
W3BBHPEHUAT YIPABHUTEN, JIMKBUIATOPBT, BPEMEHHHSAT
CHHJWK WM CHHIWKBT Ce MPOU3HACS MO BB3PAKEHUSTA B 7-
JIHEBEH CpPOK OT I[IoJlyyaBaHETO MM. B ciuyuait ue
BB3paKEHUETO He ObJie yBaXKEHO, JIUIIETO MOXKE Ja NMPEasBU

npasata cu 1o pega Ha ['TIK.

XIII. JUYHU JTAHHU

13.1. bankara 0o0paboTBa JIMYHUTE JAaHHU Ha KIMEHTUTE Ha
OCHOBAaHHEC W B CHOTBETCTBHE ChC 3aKOHA 3a 3allUTa Ha
mmgaute gaHHu (33J1) u Permament (EC) 2016/679 nHa
EBpomneiickust mapmament u Ha CwBera ot 27.04.2016r.
OTHOCHO 3aluTaTa Ha (PU3MYECKUTE JIMIA BBB BPb3Ka C
00paboTBaHETO Ha JIMYHU JaHHU M OTHOCHO CBOOOIHOTO
JBIDKCHHE HA TAKWMBA JlAHHM W 3a OTMsHa Ha JIupexkTuBa
95/46/EO (06111 perinaMeHT OTHOCHO 3allldTara Ha JaHHHTE).
C moammMcBaHETO Ha JIOTOBOP 3a OTKPHBAHE Ha CMETKAa,
U3aBaHe Ha KapTa, IIOJ3BaHE HA YCIYyr'M 3a OHJIAiH
OaHKMpaHe WM Jpyra IUIATe)KHA YCIIyra, BKIIOUYHTEIHO
yenyrute Ha KOHTAaKTHHS LEHTBD 3a KIHEHTH, KIIHeHTHT
JIeKJIapHpa, 4e ce € 3armo3Hai ¢ JoKyMeHTa VHpopmarus Ha
OBb AJl 3a o0paboTBaHe Ha JIMYHH JaHHU, HAJIMYCH Ha
WHTepHET cailita Ha bankata www.ubb.bg n B GaHkoBHUTE
CaJIOHH, W 4Ype3 T[OCOYCHHUS JOKYMEHT € IONy4HIl
uHpopManus:

13.1.1. 3a OBb A/l xaTo agMHUHHCTPATOP HA JIWYHU JaHHU U
KaK Jia ce CBBPXKE C IIBKHOCTHOTO JIMLE IO 3allUTa Ha
JMYHHTE TaHHU Ha BaHkara;

13.1.2. xakBH ca 1paBaTa My BbB Bpb3Ka C 00pabOTBaHETO U
3aIUTaTa Ha JMYHUTE My JaHHH M KaK Ja I'M YIPaXHH, B T.4.
UH(pOpPMALUA OTHOCHO NMPAaBOTO MY Jia MOJIy4d MH(MOpMAIHA

3a BUJa Ha JaHHUTEC, OTHACAIMU CC 10 HETO, 06pa6OTBaHI/I oT

bankara u 3a TexHus HU3TOYHHK, B cnyqaﬁ, 4e€ HEC Ca C’b6paHI/I



OT KJIMEHTa; PaBOTO My Ja MOWCKa oT baHkara ma 3ammdw,
KOpUTHpa WIN OTpaHUYd 0OpaOOTBAaHETO HAa HETOBM JIMYHU
JAaHHW, O0OpabOTBaHETO HA KOUTO € HETOYHO WM
HE3aKOHOCHOOPa3HO; MPABOTO HA MPEHOCHMOCT Ha JIMIHUTE
My JIaHHH; [IPaBOTO My Ja BB3pas3H cpemry oOpaboTBaHe Ha
JUYHUTE MY JaHHM, KOTaTO TO C€ W3BBPIIBa HA OCHOBAHHE
3aKOHEH WHTepec Ha baHkaTta; mpaBOTO My Ja OTTErNH
HPEIOCTABEHOTO OT HEro chriacue 3a oOpaboTBaHe Ha
JMYHUTE MY JJAaHHH 32 ONPEeICHH LeJH, KaKTO U 3a IPaBOTO
My Ha xanba npex KoMucusra 3a 3amura JUYHATE JaHHU B
KauecTBOTO i Ha HAJ30pEH OpraH Ho cMmuchia Ha OOMMs

PErIaMEHT 3a 3alluTa Ha JaHHUTE,

13.1.3. 3a HeoOX0AMMOCTTa OT 00paboTBaHE Ha JMYHUTE MY
JaHHH W CBCHTYQJIHWUTE I[IOCJICACTBHUS, B Ciy4ail ue He

MPEIOCTaBU TE3U TAHHU;

13.1.4. 3a ocHOBaHHMATa 32 00pabOTBaHE Ha JUYHUTE MY
JaHHH, BKJI. MH(pOpManus, dye bankara HsMa na oOpaboTBa
JIMYHHUTE MY JIaHHU 33 U3TOTBSHE Ha KIMEHTCKH HPOQUI 1 3a
npeyiaraHe Ha TEPCOHATM3UPAHH NPOLYKTH U YCIYTH MO

JUPEKTCH HAYMH 0€e3 HErOBOTO U3PHUYHO CBIJIaCUC;

13.1.5. 3a nenwure, 3a kouto baHkata 00pabOTBa HETOBUTE
JMMYHA JAaHHW, TOJYYeHH MpPU YCIIOBUSITA HA KOHKPETHHS
JloroBop, BKJIIOUHTENIHO 3a€JHO C JPYrH HErOBH JIMYHH
JTaHHW, KOMTO baHkara 3aKOHOCHOOpa3HO € TONydYWsia OT
TPETH JIHIQ, B T.4. IPYyTH aAMUHHUCTPATOPU HA JIMYHU TaHHH,
KakTo ¥ 3a mpaBoTo Ha bankata na oOpa®oTBa JUYHUTE My
JTAaHHU U CIIe/I MPEKPaTsABaHE Ha MPEJAOCTABIHETO Ha TUIATCIKHH
YCIyTH, KOTaTO TOBa € HEOOXOAMMO 3a H3IIBIHCHHE Ha
HOPMATHBHO YCTaHOBCHO 3aJb/DKCHHE Ha baHkaTa win
3alUTa HA HeWHU 3aKOHHH HHTEPECH U B IPYTH JIOMYCTHMHU OT

3aKOHa Ci1y4au.

13.1.6. 3a momyyarenuTe, Ha KOUTO JIMYHUTE My JaHHH MOTaT
Ja Obaat npenoctaBsHy ot baHkara B HO3BOJICHUTE OT 3aKOHA
cllyyan — JpyrH aJMUHHCTPATOPU Ha JIMYHHM JaHHH WIN
oOpaboTBamy JHYHH JaHHY, JEHCTBAlM OT HMETO Ha
baHkara, B T.4., HO HE CaMO: AbP)KaBHHU U OOIIMHCKM OpraHK
W MHCTUTYLUH, 3aCTPaxOBaTeHM M 3JPaBHOOCHUTYPHTEIIHU
IpYyXeCcTBa, KpPEOUTHH perucTpu ©  Oropa, JHIa,
CIeNMATN3UPAaHU B aHAIU3 U OLICHKA Ha PUCKA, ChOMpaHe Ha
B3€MaHHMsS WIH B MpEIOTBpaTsABaHE M YCTAHOBSIBAHE Ha
HENPaBOMEPHU JIesSHHS, BKIIOYHTEIHO IPECTBHIUICHUS; 3a

CBCHTYAJIHO IIPEAOCTAaBAHE OT CTpaHa Ha bankara Ha TUYHHATE
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My JaHHHU B TPETHU IbPIKaBU IIPU CIIa3BaHE
Ha HOPMATHBHUTE U3UCKBAHNUS, BKIIOUHTEIHO U3BbPILIBAHE HA
Hpe3rpaHuyeH MPEHOC MO EIEKTPOHEH IIbT HAa HEOOXOAUMUTE
3a OCBILECTBSIBAHE Ha MEXKAYyHApOIHU TPAHCAKLUUM JaHHH,
KaTo JaHHUTE Ce IIPEJOCTaBAT Ha ONEepaToOpy Ha IUIATe)KHU
CHUCTEMH U JIPYTH JINIA, CIICIHANIN3UpaHu B 00paboTBaHe HA
TpaHCAKIUH C IUIAaTC)KHU UHCTPYMEHTH,

13.1.7. 3a cpokoBeTe 3a CbXpaHEHHE Ha TMYHUTE MY JaHHHU OT

Bankara.

3anucBaHe Ha pasrosopu ¢ Kiment

13.2. C mactosimute O61u yenoBust KitmeHTsT 1aBa chriiacue
pas3roBopH, KOMTO Ce MPOBEXAAT MeXAy Hero 1 KOHTakTHHS
LEHTBP 3a KJIUSHTH, APYTH CIYXKHUTeIH Ha baHkaTa, KakTo u ¢
TPEeTH JMIa, KOUTO OT WMeTo Ha baHkata mnpoBexgat
pasroBOpH C KIMEHTH BBB BPB3Ka C IUIATSKHUTE YCIYTH, 1a
Opngar 3amucBaHu OT baHkata ¢ men mnonoOpsiBaHe Ha
00CITy’)KBaHETO W HM3BBHPIIBAHE Ha MPOBEpPKa MPH KAIOU OT
CTpaHa Ha KIMEHTH. baHkara mpenocTaBs TE3W 3alUCH CaMO
nu4HO Ha KiMeHTa 1o HEroBo MCKaHE MM Ha KOMITETEHTHUTE

JABbPKaBHU OpraHu, CbIjlaCHO MPEABUICHUSA B 3aKOHA PEI.

XIV. HIOJABAHE HA KAJIBM U YPEXJAHE HA
CIIOPOBE C KIIMEHTH

OO01IH MOI0KEeHHSA

14.1. Becexu KimenT mMoxke na momane >kanba BbB Bpb3Ka C
MON3BAHETO Ha IUIATE)KHHU YCIYyTH MO Hail-ynoOeH Ha4WH 3a
Hero: BbB Bceku KiIoH Ha OBb; mpes caiita Ha bankata; Ha
JenosoxnctBoro B Llenrpanara Ha OBb; mpe3 Llentspa 3a
o0ciry’KBaHe Ha KIIMEHTH 1O Tene(doHa.

14.2. Xanbara Moxe z1a ce 1mojaje Ha CTaHxapTeH GopMyIIsip
Ha bankara, kato KiIHeHTHT 3aabDKUTEIHO ITOCOYBA: HAM
Manko JnBe wumMeHa, EI'H, Touen anpec, TtenehoH 3a
BPB3Ka/CNCKTPOHEH aJpec, HAUWH 3a OJIyJYaBaHE Ha OTTOBOP
M TIOJMIC, KAKTO ¥ BXOJSII HOMEP OT IMOJa/IeHa jKanba mpes
MBP BciencTBue Ha HEMPABOMEPHO U3BHPILEHU JIEHCTBUSI OT
TPETH JIMLIA.

14.3. B cenemuHeBeH cpok baHkaTa oTroBapsi Mo HauuHa,

HOCOYECH OT KJ'II/IGHTa, HJIn OCBECAOMSABa Krmenra 3a CpoOKa, B



KOITO 11e I0JIy4d OTTOBOP, KOITO HE MOXKE Jja HaJ(BUILIaBa 35
pa®oTHU OHHU OT MOJy4YaBaHe Ha kKajbaTa, B ClIy4auTe, KOrato
¢ Hayne pakTHYecKa WK IpaBHa CIIOXKHOCT, KATO HapHMep
- crOupane Ha MHPOPMANUS OT INIATESKHH MHCTUTYLIHH WIN
JpYTH TPETH JINIA, 3aII0YHANI0 HAKa3aTeTHO IPOU3BOACTBO MO
pasriexaaHus ciydai u xp.

14.4. B cimyuail ye KimeHTBT He mIpueMa pELICEHUETO Ha
bankara, Toif Moxke a oTHece criopa npea I[lomupurennarta
KOMHCHS 3a IIIAaTeXHU criopoBe kbM KomucusTa 3a 3amuTa Ha
HOTPeOUTENNTe WM TpPER KOMIICTEHTHHS OBJITapcKH ChI.
14.5. B cnywait ue Kmment e moman curan B MBP,
BKJTIOUUTEIHO € MPEJOoCTaBHI ChIVIaCHe 3a pa3KpHBaHE Ha
(akTH U 0OCTOSITEICTBA, KOUTO ChCTABJIABAT OAHKOBA TaiiHa,
bankara mpuema, 4e MOXe Ia pasKpuBa HeoOXoaumara
uHpopMamms /peci. 6aHKOBa TaifHa/ mpex opranute Ha MBP
BbB BpBb3Ka C HAUIGKHOTO pa3KpUBaHE HAa M3BBPLICHU

HEIIPaBOMEPHU JICUCTBUS.

NPEXOJHHU U 3AKJIIOYUTEJIHU PA3TIOPEABH

§1. Ilpu pasnuure MEXAy peTIaMEHTHPAHOTO B HACTOSIIIATE
O6um ycnoBus u JloroBopa 3a KOHKpETHA IUIATEXKHA yCIyTa,
NpeJUMCTBO UMAT Kiay3urte Ha JloroBopa.

§2. 3a Heypenenure B Te3n OOIIM YCIIOBUS M KOHKPETHHTE
JOTOBOPH  BBIPOCH C€ TpHIaraT pasmopefduTe Ha
JIeWCTBAIOTO 3aKOHO4aTeNICTBO B PenyOnuka bbiarapust.

§3. CiopoBeTe, Bb3HUKHAIU BHB Bpb3Ka ¢ HacTosmuTe O0mu
YCIIOBHS, C€ peIlIaBaT [0 B3aMMHO CBITIACHE MEXIY CTPaHUTE
o pena nocoueH B Pasnen ,IlogaBane Ha »xanbu u ypexxaane
Ha CIIOPOBE C KJIUEHTH .

§3A (HoB, mpuer Ha 26.04.2021r., B cuma otl10.05.2021r.)
bankara nmpuema ¥ HpegocTaBsl IUIATEKHHU NMPOLYKTH W/HIH
YCIyTH, HOCOYEHH B HacTosmmte OO0y ycnosust, Ha KineHtn
¢ obuyaliHo MecTompeOHMBaBaHe (HACTOSII aApec) Ha
TeputopusTa Ha Peryonuka briarapus. bankara me nprema u
npeaocTaBs IIaTCIKHU l'lpOleKTI/I I/I/I/IJ'II/I yCJ'lyFI/l, IIOCOYCHHU B
Hacrosimure OOmm ycnoBus, Ha KimeHTH ¢ pas3nnyHO
o0H4aitHo MecTonpeOuBaBaHe, IpH ycIoBHe e Te3u Kimentn
M3pHYHO 3asBAT npen baHkara jkelaHWEeTo CH Aa MOJi3BaT
TUTATE)XKHUTE n/unu MOCOYEHH B

MIPOAYKTH YCIIYTH,

HaCTOAIIUTC O6H_H/I yCiI0BUd, HUSKIIOYUTEIHO 1O CBOA

coOCTBeHa WHHMIMATHBA. baHkKara mpuemMa W IIe CYHTA
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MOAIIICBAHETO Ha JIOTOBOPA 332 ChOTBETHHS
TIPOIYKT MITH YCIIyTa 32 M3PUYHO MOTBBPXKACHUE OT CTpaHa Ha
Knuenra 3a HanmuuueTo Ha oOHMYaliHO MecTompeOHBaBaHe
(HacTosmr ampec) Ha TepuTopusTa Ha PemyOnuka Bwarapus
W/WIH  CHOTBETHO — 3a HOBM Kimentn ¢ oOuuaifHo
MecTonpeOrBaBaHe HW3BBH bbirapus - ue mposiBsIBaT HHTEPEC
U 3asBsBAT MOJ3BAHETO HAa MNPOAYKTAa H/WIM yCIyrara Io
coOcTBEeHAa MHUIIMATHBA.

§4. B cnyuaii ye KimeHTBT He npuema pelIEHHETO Ha
Banxkara, Toit Moxe na orHece cnopa npex [Tomupurennara
KOMHCHSI 3a ITAaTEXHU criopose kbM KomucusTa 3a 3amuTa Ha
HOTPEOUTENNTE WK MPET KOMITETEHTHHS OBJITApPCKH CH.

§5. Hepasznmenna yact ot Hactosmure OO yciioBus ca:

1. Undopmarmst OTHOCHO ypexaHe Ha B3aNMOOTHOIICHUSTA
Mexay OBb A/l u HaciaemgHWIM Ha TOYMHAIM KIHUEGHTH -
JOCTHITHY Ha e-aapec Ha OBb www.ubb.bg

2.YcnoBud 3a ycBOSIBAaHE M IIOracsiBaHe Ha JIUMUTH IO
KpEIUTHH KapTH - TOCTBITHY Ha e-aapec Ha Obb www.ubb.bg.
3. (HoB, mpuer Ha 21.10.2019r., B crma ot 01.11.2019r.) O6ImM
YCIOBHS 3a OHJIAHH IPUCBEJWHSABAHE KBM TPYNOBU
3acTpaxoBareHy monuny upe3 Obb Mobaiin.

4. (HoB, ipuet Ha 25.01.2021r., B cmia ot 25.01.2021r.) O
yCIIOBHS 3a MOJI3BaHE HA yCIyraTa 3amainane Ha Enexktponna
BuHeTKa (e-Bunerka) upe3 Obb Mobaiin.

5. (HoB, mpueT Ha 31.05.2022r, B cuna ot 01.08.2022r.) O6mma
nuHpopmManus 3a kmentute Ha Obenunena brarapcka banka
AJl oTHOCHO eM0apro peCTPUKIMN U CAHKIIUH.

6. (HOB, mpueT Ha 28.02.2023r, B cuia ot 28.02.2023r.) O6mu
yciuoBHs 3a JocThI g0 Imtatgopmara OwmnmaitH  OBb
IlencuonHo ocurypsBane upes npuioxxeHrnero Obb MoGaiin.
§5A (moB, mpuer Ha 25.01.2021r., B cuna ot 28.01.2021r.).
JombinurenHa nHopMalys 3a npefocTaBsHuTe ot baHkara
IUIaTCXKHU YCIIYTH € HaJlndHa U B JOKYMCHTHUTC!: Peunuk ¢
TepMHUHHTE - HanmoHasneH criichk Ha Hai-IIpeICTaBUTEITHUTE
YCIyTH, CBBP3aHM C IUIAaTE&XKHAa CMeTKa; JIOKyMEeHT ¢
HHpOpMALUs 33 TaKCUTE II0 CTAaHAApTHA pasIllallaTeiHa
cMeTka/ cMmeTka  AxtuBHOCcT/  cMmerka  [IpuBmiterns;
Wndopmarnmonna Opomrypa OTHOCHO IUTAaTEKHA CMETKa 3a
OCHOBHHM omepanud Ha ,,O0equHeHa Obirapcka OaHka™
AJl; VYxa3aHue 3a NpEeXBHPIsSHE Ha IUIAaTE)KHAa CMETKa Ha
¢usnuecko ymne; WudopmanmonHna Opomrypa 3a Bammre

npaBa MpY W3BBPIIBaHE Ha Muiamanus B EBpoma. Cemute ca
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HaJIM4YHU Ha e-axpec Ha ObBb www.ubb.bg u npu noucksane
Ha XapTHEH HOCUTEN B KJIOHOBaTa Mpexa Ha bankaTta.
§6. Uznon3sanute B Te3u OOIIN yCIOBUS HOHITHS IO TTOBOJ

TUIATEXXHU YCIIyT'U HUMaT CMHCBIIA, IIOCOYCH B

JloneiHuTenHUTE pasnopendy  Ha 3aKoHa 3a IUIATEKHUTE
YCIIYTH U IJIATEKHUTE CHCTEMHU.
§7. Hacrosimure O6mwm ycnnous ca B cuna ot 09.07.2018r.

", CYUTAHO OT Ta3u JaTa, OTMCHAT:

1. OOmure ycinoBus 3a MPEAOCTABIHE HA MJIATE)XXHH YCIyTH

Ha ¢Qusnueckn ymna Ha ,,Cubank™ EAJl m ycmoBmsita mo

PaMKOBHSI IOTOBOP 3a IUIATEXKHH YCIyrd Ha (PU3NYECKH JIUIA
/motpedurenu mo cmuckia Ha 3ITYIIC) Ha ,,Cubank™ EAJL;
2. OOmmure ycrmoBus 3a H3JaBaHEe U 00CTyXKBaHE Ha OAHKOBU
IUTaTeXHU KapTH Ha (usndecku nuna Ha ,,Cubank™ EAJL; 3.
OOuMTe yCloBHs, MPWIOKUMH IO JTOTOBOPH 3a JCMO3MWT,
CKIIIOYEeHHU ChC ,,Cnbank* EAJL.

§8. He mo-pano ot nBa mecena, cuutano ot 09.05.2018r.
pasnopendbure Ha Hacrosmure OOMM YCIOBHS OTMEHST
OO6umre ycnoBus 3a Moia3BaHe Ha yciyrata Cubank OHnaiiH,
KaTO BCEKH IOJI3BATEI HA Ta3M yciyra Iine Obae yBeIOMEH 3a
MPUWIOKUMOCTTa WM TPU OCHIIECTBABAHE HA BXOI B

cucremara.

§9. He mo-pano ot nBa mecena, cuutano ot 09.05.2018r.
pasmopenbure Ha Hacrosmure OOMM YCIOBHS OTMEHST
OOumTe YCIOBHS 332 W3BBPIIBAHC HA KOMYHAIHH ILUIAIaHUSA
Ha ,,Cubank™ EAJI.

§9A. (noB, npuer Ha 09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.) 1.
I1pu ciazBaHe Ha MOCOYEHOTO B HAacTosAmMs naparpad 9A u He
mo-paHo ot 09.10.2023r., Hactosmure OOIIH yCIOBUS OTMEHAT
pasmen IX ,,KBC Online Bulgaria” or O0ummre ycnoBus 3a
IJIATeXXHU CMETKU M yciyrd, aebutau kapth u KBC Online
Bulgaria 3a ¢usuyeckn nmma. OTMsHaTa BiIM3a B CHJIA IIO
OTHOIICHHE Ha moTpeburenure — ¢usndeckn ymna Ha KBC
Online Bulgaria — TUTyJIsipu HA CMETKH M YIIBJIHOMOIIEHH OT
TAX JIMIA, KOUTO MOJIy4YaT U3PUYHO YBEIOMIICHHE 32 TOBA IIPU
ochllecTBsiBaHe Ha BxoJ B cucremara Ha KBC Online Bulgaria
/ B mpunoxenuero KBC Mobile Bulgaria. I[Torpeburen mo
MPEIXOTHOTO U3pEeUYeHHEe UMa Bb3MOXKHOCT JIa MOTyYH JOCThI
10 (YHKIMOHAJTHOCTUTE HAa OHJAH M MOOWIHO OaHKUpaHe
(OBb Owmnaitn u OBb Mo6aiin), omucann B pasgen VII ot
Hacrosmure OOIM yCIOBHs, KaTO Ch3/1a/l¢ U3BECTHU CaAMO Ha
HEro IMOTPEOUTEJICKO MMe M Tapoja 3a JOCTBI M BBBele
CJIHOKpaTeH KoOj, wu3mpareH kato SMS cpoOmeHne Ha
aKTyaJHUs HOMep Ha MOOWJIEH Tene(OH, IOCOYEeH OT HEero B
uckanero 3a nomBane Ha KBC Online Bulgaria , wiun
NPOMEHEH OT HEro BIIOCIEICTBHE IOCPEACTBOM H3PHYHO
IMHCMEHO 3asiBieHHMe a0 bankara. Cren W3NbBJIHEHHE Ha
JEUCTBUSATA, TOCOYEHH B MPEIXOJHOTO HU3PEUCHUE, JOCTHIBT
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no OBb OwnnaifH ce ochlIecTBsBa IO

HauMHa, mocoyeH B T.7.3.1. - 1.7.3.3. or Hacrosimure OOIIH
ycnoBus, cboTBeTHO 10 OBb Mo0aiin mo HaunHa, MOCOYEH B T.
7.14 ot Hactosuute OOIIM YCIIOBHUS, IPH MPUIIOKUMOCT Ha H
Cra3BaHe Ha OCTaHAJIMTE pasnopendu Ha Hacrtosmmre OOIH
YCIJIOBUS, BKJIIIOUUTENIHO, HO He caMo pazzaen VII u pazgen X ot
CBIINTE.

2. Tlorpeburenute MmO mpeaxoaHata T.1 HA HACTOSIIUSL
naparpad 9A, KOUTO UMAT CKITIOYEH AOTOBOP 33 KPEIUT W/WITN
kpenutHa kapra ¢ “Keit bu Cu bank bwarapus“ EAJl (c
NPEAXOJHO HauMeHoBaHUe ,Paiidaiizenbank /bbarapus/*
EAJl), zanmazBat mocten mpe3 KBC Online Bulgaria /KBC
Mobile Bulgaria no ycmyrure, nocodenu B 1. 201.1. m 202.1. ot
OOuMTe YCIOBHS 3a IUIATEKHM CMETKH M YCIYrH, IEOMTHHU
xaptu u KBC Online Bulgaria 3a ¢u3udecku iuia, Kakto U 10
ycrmyrure, mocodeHu B pasgen I or OOmmre ycnoBus Ha
bankara 3a mon3Bane Ha yciayrata “Enba neit” (“Apple Pay”) u
B paszgen Il or OOmmre ycinoBus 3a HoJ3BaHEe Ha MOOMIEH
noptdeiin DigiPay.

3. Ilpu wusnomsBanero Ha OBb Ownmaiin u OBb Moo6aiin
chriacHo HacrosmuTe OOLM yClIoBus, morpedurenure 1o T.1
Ha Hacrosmus maparpad 9A, 3ama3BaT mpaBata CH IO
oTHoIeHue Ha cMetkute goctbiHu npe3 KBC Online Bulgaria
/KBC Mobile Bulgaria kM pgatarta, mocoyeHa B T.1 Ha
Hacrosmust maparpad 9A, Taka KakTO ca ONIpeNeNieHH B
nofaneHoTo VickaHe 3a MOJ3BaHE/MCKaHE 3a peTHCTpanus 3a
ycayrure Ha KBC Online Bulgaria 3a ¢usuueckn nuna.
Iorpeburenure, pasmnonarany ¢ HACUBHU IIpaBa MO0 CMETKUTE
10 MPEAXOJHOTO W3pEdYeHHe, MOoraT JIa U3BBPIIBAT B
JOIBIHEHHE M IPEBOAM MEXAy COOCTBEHH CMETKH,
BKJIIOYMTETHO 3a LEIUTe Ha 3aXpaHBaHe Ha COOCTBeHa
KpeIWTHA KapTa, ]a N3BbPIIBAT OMTOBY IUIAIIAHUS HA CMETKH,
CBITIACHO Ch3/1aJIeHNTe abOHAMEHTH 10 pena Ha paszen 1X.4.
ot OO6uMTE YCIOBUS 3 IIATEIKHU CMETKU U YCIyTH, IEOUTHH
kaptu 1 KBC Online Bulgaria 3a ¢pu3uueckn numa kbM garara,
rocoveHa B T.1 Ha HacTosmus maparpag 9A.

§9b. (noB, npuer Ha 09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.) 1.
IIpn cmaszBane Ha MOCOYEHOTO B HacTosimus maparpad 9b n
cuntano ot 09.10.2023r., Hactosmmure OOmM yCIOBUS
orMeHAT OOIMTE YCIOBHA 3a IUIATEKHU CMETKH M YCIYTH,
neoutnn kaptu 1 KBC Online Bulgaria 3a ¢u3nuecku nuna.
OrMsHaTa BIM3a B CHJIAa II0 OTHONICHHE HA KIHEHTH —
¢m3uYIecKy nWIfa, CKIOYMIN IO AaTaTa MO MPEeIXOJHOTO
U3PEUeHUE JOTOBOPU 3a IUIATEKHM CMETKH M JEMO3UTH C
bankara, B KOMTO € yroBopeHa mnpwioxumoct Ha OOmure
YCIIOBHS 32 INTATEKHA CMETKH U yCIIyTH, AebutHu kapti u KBC
Online Bulgaria 3a ¢pu3ndecku aui@a, CbOTBETHO MO OTHOILICHUE
Ha TE3HU JIOTOBOPH 32 IIATE)KHNU CMETKH U JIETIO3UTH.

2. [IpaBuioro Ha mpenxoaHaTa T.1 Ha HacToamws maparpadp 9b
HE ce IpHjara Mo OTHOILIEHUE Ha:

a) KIUEHTH, KOUTO IIPU CKIIOYBAaHE HA JIOTOBOP 32
TIaTeXKHa CMETKa WM JIETIO3UT ca OMIM Ha BB3PAcT MEKAY
YEeTHUPHHAIECET U OCEMHA/IECET TOJIMHH;

0) KIMEeHTH, yIpaKHABAIM CBOOOHA TpodecHs;

B) KIJIMEHTH, NPUTEXABAlH ISJI0BE B IOPUANUECKH
THIa — MEKpOGUPMH, KOUTO IOPUANYECKH JTUIA IMAT CKITIOYEH
JIOTOBOP 3a IUIATEeKHA CMETKa MM JENOo3UT ¢ baHkara, B KOWTO
€ YroBOpeHa NPIIOKUMOCT Ha OOImuUTE yCIIOBHUS 3a TUIATEXXKHH


http://www.ubb.bg/

cMeTKH U yciyrH, nebutHu kapty 1 KBC Online Bulgaria 3a
IOPH/IMYCCKH JINIIA;

r) JIOrOBOPH 3a IUIATEXHH CMETKH M JICTIO3UTH,
OTKPUTH Ha MMETO Ha HAKOIKO JHIa, (CHTUTYISIPH),
€IHOBPEMEHHO, (CBBMECTHH CMETKH/joint accounts)

1) CMETKH, OOCHYXBalll KpPEIUTHU JIUMHUTH II0
PaMKOBH JIOTOBOPH 3a KPSITUTEH JIMMHT IO KPEAUTHA KapTa 3a
(buzudecKky numa.

§10. He mo-pano ot aBa mecema, caurado ot 09.05.2018r.
ycayrute Ha KoHTakTHUS HEHTBp 3a KIHEeHTH 1o pa3aei [X ot
Hacrosture OOIIM yCIOBHUS IIe Ce MpezjiaraT MoeTarmHo Ha
BCHYKH

IOJI3BAaTCIM Ha IUIATCKHU YCIIYTH, CKIIOYUIN

ZoroBopH cbe ,,Cubank* EAJ]

§11. He mo-pano ot aBa mecema, caurado ot 09.05.2018r.
VYenyrara ,,Curypru miamaaus B Matepaer mo paznen VIII
oT HacrosuuTe OOIIM yCIOBHSI LIE CE Mpeasiara MoeTanHo Ha
BCHYKH KIMEHTH - KapTOAbpiKaTeld Ha OAHKOBH KapTH,

u3aaBanu ot ,,O0eanHeHa Obarapcka 6anka“ AJl.

§12.  bBamkata momectBa Ha IHTepHeT-cTpaHWIaTa CH
www.ubb.bg, KakTo 1 B OaHKOBHTE CaJOHH WH(pOpMAIHA 32
JaTUTE Ha BJIM3aHE B CUJIa Ha U3MEHEHUATA 3a I0JI3BATENIUTE
Ha TUIATEeXKHU YCIyrd, mocoueHu B §8, §9, §10 m §11 or
MPEXOIHUTE U 3aKIIOYUTENIHHM Pa3nopendn Ha HACTOSIIUTE

OO0 yciaoBusl.

§13. IIpMHOMOLIHHUTE, CHCTABEHH Npel OAHKOB CITY>KHUTEI

/BbTpemiHd  meaHOMOIHKM/ 10  18.04.2019r. mie Obaar
npueMand OT baHkara 3a W3BBpIIBAHE Ha JEHCTBHATA,

rmocoueHu B Tax 10 31.12.2019r.

§14. Jlo 01.09.2019 r. wm3npamanero Ha SMS u Email
YBEIOMJICHHS 3a [BIJKEHHS IO CMETKa M TPaH3aKLUUH C
0aHKOBH KapTH IIe CE OCHIIECTBSIBAT 110 JTOCETAIIHUS Pell, a
or 01.09.2019r. yBenomieHHs 3a JBUKEHHUS IO CMETKa M
TpaH3aKUUH ¢ 0AaHKOBH KapTH 1€ CE M3MPALIAT EANHCTBEHO I10

pena, mpeaBuaeH B wi.7.17 u un.7.18.

§15. (woB, mpuer Ha 27.10.2023r., B cmma ot 28.10.2023r.)
Cunrano ot 28.10.2023r. Hactosmmre OOIM  yCIOBHS
ormensT OO6mu ycinous Ha OBB AJl 3a mon3Bane Ha

nepcoHaneH aururaneH acucteHt (KEUT)

Hacrosmmure O6mm ycnosus ca B cmia ot 01.03.2010r., kato
otMmensaT OOuMTe YCIOBUS 32 CMETKH Ha (DU3MYECKH JHIa,
OOwmuTe yciaoBus 3a oHIaiH 6aHkupane U OOIUTE yCIOBHS
3a neoutHn u kpexutHu kKaptu Ha OBb AJl. Hacrosmure

OO6um ycnoBus ca gonbiHeHn Ha 15.11.2011r., kaTo BIu3ar B

37

et

Yacm om KBC fpyn

CHja OT JaTaTa Ha OJ0OpPEHHETO UM H Ce

mpwiaraT 3a BCHYKM cKiIrodeHd porosopu ¢ OBb AJl 3a
TUIATEXKHH YCITyTH.

Hacrosimure O6um ycnosus ca gombinaeHn Ha 17.05.2013r.,
KaToO BIM3aT B CHJIa OT JaraTa Ha OJOOPEHHETO UM M ce
nmpujiarat 3a BCHYKU ckitoyeHu jporoBopu ¢ Obb AJl 3a
TUIATEXKHH YCITyTH.

Hacrosimmure O611u ycnoBus ca aombiHeHn Ha 28.04.2014r.,
KaTo BIM3aT B CHJA OT JaraTa Ha OJOOPEHHeTO UM H ce
npuiIarat 3a BCHYKM ckitodeHu aorosopu ¢ OBB AJl 3a
TUTIATE)XHH YCITYTH.

Hacrosimure O6um ycnosus ca gonbiHeHn Ha 23.07.2014r.,
KaTo BJIM3aT B CHIa OT JaraTa Ha OJOOpEHHETO UM H ce
npuiaraT 3a BCUUKU CKiIrodeHu gorosopu ¢ ObBb AJl 3a
IIATEXKHH YCITyTH.

Hacrostmure O6umm ycnosus ca gomsiHeHn Ha 21.11.2014r.,
KaTo W3MeHeHHATa Bim3aT B cmiaa ot 27.01.2015r. u ce
npujiarat 3a BCHYKM ckitoyeHu nporoBopu ¢ Obb AJl 3a
IUIATEXKHH YCITyTH.

Hacrosimmure O6uu yciosus ca gonbisaenu Ha 02.02.2015r.,
KaTo u3MeHeHusita Bim3ar B cuina ot 02.04.2015r. u ce
mpwiaraT 3a BCHYKM cKiIrodeHd porosopu ¢ OBb AJl 3a
MIJIATEKHU YCIYTH.

Hacrosimure O6um ycnosus ca gombiaenn Ha 02.11.2015r.,
KaTO M3MEHEHMsITA BIM3aT B CHJIa OT JaTaTta Ha 0J0OpEHHETO
UM U ce IpuiaraT 3a BCHYKH cKiIroueHH Jorosopu ¢ Obb Al
3a IJIATeKHN YCIyTH.

Hacrostmure O6mu ycnosus ca ponbiHeHn Ha 19.09.2016r.,
KaTo U3MEHEHHATA BIM3aT B CHJIA OT JaTaTa Ha 0J00pPEHHETO
UM U ce TpuiiaraT 3a BCH4KH CKiIroueHu gorosopu ¢ OBb A/
3a IJIaTe)KHU YCIIYTH.

Hacrosimure O61mu ycnosust ca gombinenu Ha 23.10.2017 r.,
KaTo u3MeHeHusAra Biau3ar B cuia or 01.01.2018 r. u ce
mpwiarat 3a BCHYKM cKiIrodeHd porosopu ¢ OBb AJl 3a
TUIATEXKHH YCITYTH.

Hacrosimure OO0y ycnosus ca qonsiaaeHn Ha 18.12.2017 r.,
KaTo u3MeHeHusATa Biau3ar B cuiaa or 01.01.2018 r. u ce
npujiarat 3a BCHYKM ckitoyeHu nporoBopu ¢ Obb AJl 3a
mnaTexHu yeryra. Hacrosmure O0mu ycaoBus ca H3MEHEHN
u ponbiaHeHr Ha 30.04.2018 r., kaTo U3MCHEHUsATA BIIM3AT B
cuna ot 09.07.2018r. u ce mpuiarar 3a BCHYKH CKIIIOUEHH

noroopu ¢ ObBb AJl 3a mnarexxHu ycayru. Hactosmure



OO0um ycroBus ca u3MeHeHH u nonbiHeHd Ha 03.09.2018 r.,
Kato u3MeHeHusATa Biam3ar B cwia or 05.09.2018 r. u ce
IpuiaraT 3a BCHUUKU ckirodeHu porosopu ¢ OBb AJl 3a
wiaTexxHu yeryrd. Hacrosimure OOy ycnoBus ca H3MEHEHU
u gombianeHd Ha 14.01.2019 r., kaTo U3MEHEHHUATA BIM3aT B
cuwia ot 01.02. 2019 r. u ce mpuiarat 3a BCUYKH CKIIOUEHU
noroBopu ¢ OBb AJl 3a marexnu yciyru. Hacrosmure
OO0um ycnoBus ca u3MeHeHH U gombiHerd Ha 04.02.2019 .,
Kato u3MeHeHusATa Biu3ar B cwia or 18.04.2019 r. u ce
ImpuiaraT 3a BCHUKU ckirodeHu porosopu ¢ OBb AJl 3a
wiaTexxHu yeryrd. Hacrosimure OOy ycnoBus ca H3MEHEHU
u gombiaHeHd Ha 05.03.2019 r., kaTo U3MEHEHHUATA BIM3aT B
cuwia oT 12.05.2019 r. u ce npunaraT 3a BCUYKU CKJIIOYECHU
nmoroBopu ¢ OBb AJl 3a mmarexxHm yciayru. Hactosmure
OO0umm ycinoBus ca W3MEHEeHH U JombiaHeHd Ha 13.05.2019 r.
Kato M3MeHeHusiTa Biu3zar B cwia or 01.07.2019 r. u ce
mpuiarat 3a BCHYKM ckimodeHH poroBopu ¢ OBB AJl 3a
IaTexxHu yeryru. Hacrosimre OOy ycnoBus ca H3MEHEH!
u pombiHeHd Ha 01.07.2019 r. kaTo M3MEHEHHUATA BJIM3aT B
cuia ot 22.07.2019 r. u ce npuiaraT 3a BCUYKU CKJIIOUEHH
noroBopu ¢ OBb AJl 3a mmarexum yciayru. Hactosmure
OO0wu ycnoBus ca u3MeHeHu U gonbianeHu Ha 08.07.2019 r.
Kato u3MeHeHusATa Biau3ar B cwia oT 14.09.2019 r. u ce
mpuiIarat 3a BCHYKM ckmodeHu poroBopu ¢ OBb AJl 3a
wiatexxHu yeryrd. Hacrosimure OO1mu ycaoBus ca i3MEHEHN
u jgomeiaHenr Ha 30.09.2019r. um 21.10.2019r., xato
u3MeHeHusATa Biau3ar B cuia ot 01.11.2019 r. u ce mpunarar
3a BCHYKHM cKIroueHu aorosopu ¢ OBb AJl 3a miarexHu
yenyru. Hacrosmure OOImuM  yciaoBUsL ca HW3MCHEHH H
nonbiaHenn Ha 11.11.2019r. kaTo M3MEHEHUATA BJIMN3aT B CHJIA
or 18.11.2019r.crorBetHO oT 11.01.2020T. M ce mpmarar 3a
BcHYKM ckiitoueHu fgorosopu ¢ OBb A/l 3a marexHu ycimyru.
Hacrosimure OOmu ycinoBusl ca U3MEHEHH U JOIBIHEHH Ha
03.02.2020r. xaTo u3MeHeHusTa Biau3at B cuia ot 01.04.2020
T. ¥ ce MpHUJIarar 3a BCUYKH cKItoueHu poroopu ¢ Obb A/l 3a
wiaTexxHu yeryrd. Hacrosimure OOy ycnoBus ca H3MEHEHU
u ponbiaHeHu Ha 16.03.2020r. kato U3MEHEHHATA BIW3aT B
cuna ot 27.05.2020r. u ce mpuiarar 3a BCUYKH CKIIOYCHU
noroBopu ¢ OBb AJl 3a muarexuu ycinyru. Hacrosimure
OO0um ycioBus ca u3MeHeHu u aombiHeHd Ha 06.07.2020r.,
Karo wu3MeHeHusTa Biau3zaT B cmwia ot 08.09.2020r. c

M3KJIIOYEeHHE HA M3MeHeHusTa B T. 11.18, KouTo BIM3ar B cujia
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ot 08.07.2020r.,. u ce npuiaraT 3a BCHYKH

cxiroueHn noroBopu ¢ OBB AJl 3a mmarteXHH YCIyTH.
Hacrosimure O0mm ycnoBus ca W3MEHEHH W JONBIHEHH Ha
03.08.2020r.. xaTo W3MEHEHMATa BIM3aT B CHIA OT
04.08.2020r. u ce npuyaraT 3a BCHUKU CKIIIOUEHH JJOTOBOPU C
Obb A/l 3a mnarexnu ycayru. Hacrosmure O6mu ycnoBus
ca u3MEHeHM u JombiaHeHd Ha 25.01.2021r.. karto
H3MEHeHUATa BIm3aT B cuia oT 25.01.2021r., ChOTBETHO OT
28.01.2021r. u ce mpuiIarar 3a BCHYKH CKJIIOYECHHU TOTOBOPH C
OBbb A/l 3a nmnarexsu ycayru. Hacrosmure O0mu ycnoBus
ca u3MEeHeHH U 1onbiaHeHd Ha 29.03.202 1r. kaTo U3MEHEHUsITa
paus3ar B cuiaa or 30.03.2021r. u ce npuimaraT 3a BCUYKU
cxiaroueHn noroBopu ¢ OBb AJl 3a mnartexHu ycimyru.
Hacrosimmure OOImM ycaoBusi ca U3MCHEHH M JIONBIHCHH Ha
26.04.2021r. xaTo W3MEHEHMsATA BIU3aT B CWJIA OT
10.05.2021r. u ce mpuiarat 3a BCHYKU CKJIFOYEHH TOTOBOPH C
OBbb A/l 3a mnarexuu ycayru. Hacrosimmure O6Iu ycnoBus
ca u3MeHeHH U fombiaHeHd Ha 05.07.202 1r. kaTo u3MeHeHusITa
pnu3ar B cmwia ot 22.11.2021r. m ce mpumaraT 3a BCHYKH
cxiroueHn noroBopu ¢ OBB AJl 3a mmartexHu yCmyru.
Hacrosimmure O0mm ycinoBust ca U3MEHEHH W JIONBIHEHH Ha
01.02.2022r. xaro W3MEHEHHWsATa BIW3aT B CHIAa OT
16.02.2022r. u ce mpuiarat 3a BCHYKU CKJIFOYEHH JOTOBOPH C
OBb AJ] 3a matexuu ycryru. Hacrosmure O0mu ycinoBus
ca U3MEHEHH U JonbiHeHn Ha 22.02.2022r. KaTo U3MEHEHUATA
Bnm3ar B cmwiaa or 22.02.2022r. m ce mpuiaraT 3a BCHYKH
cxiaroueHd joroBopu ¢ OBb AJl 3a mnartexHu ycioyru.
Hacrosimure O0mu ycinoBus ca U3MEHEHH W JONBIHEHH Ha
12.04.2022r. xaTo UW3MEHEHHWATAa BIM3aT B CHJIA OT
12.06.2022r. u ce npuiiarar 3a BCHYKH CKJIFOYEHH JJOTOBOPH C
Obb A/l 3a mnarexuu ycnyru. Hactosimure OO0y ycnoBust
ca U3MEHeHM U JombiaHeHH Ha 25.05.2022r.. xato
u3MeHeHusTa Biau3aT B cuiia ot 20.06.2022r.. u ce npuiarat
3a BCHYKU cKiroueHu noroBopu ¢ Obb A/l 3a mnatexxuu
ycayra. Hacrosmmre OOmuM ycinoBus ca HW3MEHEHH U
nombiaHeHd Ha 31.05.2022r.. kaTo U3MEHEeHUATa BIU3aT B CHIa
or 01.08.2022r.. u ce mnpwiarat 3a BCHYKH CKIIIOYEHH
norosopu ¢ OBb AJl 3a mnarexsu ycinyru. Hacrosmure
OO0y ycnoBus ca u3MeHeHd U gombiHeHd Ha 20.09.2022r.
KaTo u3MeHeHusATa Biau3ar B cuiaa orT 01.10.2022 r. u ce
nmpujarat 3a BCHYKM ckitoyeHu nporoBopu ¢ Obb AJl 3a

MJIaTC)KHU YCIIYTU. HaCTOF[H_[PITe O6H.[PI ycCiioBus Ca UBMEHCHU



u jgonbiiHeHH Ha 24.01.2023r. KaTo M3MEHEHHUATA BJIM3aT B
cuna ot 06.04.2023r. u ce mpuiarar 3a BCHYKH CKIIOYECHU
noroBopu ¢ OBb AJl 3a muatexnu yciayru. Hacrosimure
OO0um ycroBus ca U3MEHEHH | JombiiHeHH Ha 28.02.2023r.,
KaTo W3MEHeHHsATa Bim3aT B cmia or 28.02.2023r. u ce
Mpujiarat 3a BCHYKU ckitoueHu aoroBopu ¢ ObBb AJl 3a
iaTexxHu yeryru. Hacrosimure OOy ycnoBus ca H3MEHEHU
u gombianeHd Ha 07.03.2023r., KaTo M3MEHEHHUATA BIM3aT B
cuna ot 07.05.2023r. u ce mpuiarat 3a BCUYKH CKJIIOUEHH
noroBopu ¢ OBb AJl 3a muarexuu ycnyru. Hacrosmure
OO0um ycrnoBus ca U3MEHEHH | IOMbIHEHH Ha 29.05.2023r.,
Kato m3MeHeHusATa Biam3aT B cwiaa oT 01.06.2023r. u ce
mpuiaraT 3a BCUUKU ckitodeHu porosopu ¢ OBb AJl 3a
iaTexxHu yeryrd. Hacrosimure OOy ycnoBus ca H3MEHEHU
u gombiaHeHd Ha 31.08.2023r., KaTo M3MCHEHHUATA BIM3aT B
cuna ot 01.09.2023r. u ce mpuiarar 3a BCHYKH CKJIIOUEHH
norosopu ¢ OBb AJl 3a mmarexHu ycmyru. Hacrosmure
OO0um ycinoBus ca u3MeHeHu U gombiaHeHd Ha 09.08.2023r.
KaTo W3MeHeHusTa Biau3aT B cwia ot 09.10.2023r. u ce
mpuiaraT 3a BCHUKU ckitodeHu gorosopu ¢ OBb AJl 3a
IUIATEKHH YCIYTH W 1O OTHOIIGHHE Ha JOTOBOPUTE U
IUIaTeKHUTE HHCTPYMEHTH, mocouyeHu B §9A u §9b or
[IpexonHUTe W 3aKIIOYUTEIHUTE pasmnopendu. Hacrosmure
OOumm ycioBus ca U3MEHEHH W AombiHeHH Ha 27.10.2023.
KaTo U3MEHeHusITa Bau3at B cuia ot 28.10.2023 u ce mpuarar
3a BCUUKU cKitoueHH gorosopu ¢ Obb AJl 3a matexxHu
yenyru. Hacrosmmre OOmuM  ycioBus ca W3MEHEHH H
nombaHeHd Ha 07.12.2023. kaTo U3MEHEHHATA BIM3aT B CUJIa
ot 08.12.2023 u ce npuiarar 3a BCUYKU CKJIIOYEHU J0TOBOPU
¢ OBb AJ] 3a miatexuu ycryru. Hacrosmure O0mu ycioBus
ca m3MeHeHn 1 gombiHern Ha 08.12.2023. kaTo n3MeHeHusTa
Bau3aT B cwia oT 08.02.2024 u ce mpwiaraT 3a BCHYUKH
ckiaroueHu jorosopu ¢ OBb AJ 3a mnarexHu yCIyru.
Hacrosimure O0mm ycnoBust ca W3MEHEHH W JONBIHEHH Ha
29.04.2024. xato u3MeHeHusATa BIu3aT B cuia ot 29.04.2024
U ce Mpuiarar 3a BCUYKU ckiitoueHu aorosopu ¢ Obb A/l 3a

TUIATCKHU YCIIYyTU
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	1.1.1. откриване, обслужване и закриване на платежни (разплащателни) и на други банкови сметки. Банковите сметки могат да бъдат платежни, както и неплатежни (сметки, откривани само за съхранение на парични средства или за обслужване на кредити);
	1.1.2. извършване на разплащания чрез използване на предлаганите от ОББ платежни инструменти, независимо от наличието на банкова  сметка;
	1.1.3. подаване на платежни нареждания за кредитни трансфери;
	1.1.4. подаване на нареждания и съгласия за директен дебит;
	1.1.5. извършване на касови операции и налични преводи;
	1.1.6. достъп до сметки и банкови карти чрез
	онлайн и мобилно банкиране;
	1.1.7 (заличен, в сила от 12.06.2022г.);
	1.1.8. (заличен, в сила от 27.05.2020г.);
	1.1.9. (изм. на 06.07.2020г., в сила от 08.09.2020г.) даване на съгласия относно сметки и карти и справочни услуги чрез
	Контактен център за клиенти;
	1.1.10. подаване на нареждания за периодични преводи;
	1.1.11. други, които Банката може да създаде за ползване от Клиента.
	1.2. Отношенията между Банката и Клиента по повод платежни услуги са описани в настоящите Общи условия, съставени от общи раздели, отнасящи се до всички платежни услуги и инструменти, както и специални раздели, описващи спецификите на отделните видове...
	1.2.1.  Информация  за  уреждане  на взаимоотношения между ОББ и наследници на  починали клиенти са неразделна част от тези Общи условия и са достъпни на е-адрес на ОББ www.ubb.bg.
	1.2.2. Условията за ползване на разрешен кредитен лимит, приложими за кредитни карти са неразделна част от тези Общи условия, по отношение на договори за кредитни карти, сключени с „Обединена българска банка“ АД, ЕИК 000694959 преди 23.07.2014г; достъ...
	1.2.3. (нов, приет на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.). Отношенията между Банката и Клиента, свързани с издаването и използването на платежни дебитни и кредитни карти се уреждат с Общи условия за издаване и използване на платежни дебитни и кредит...
	1.3. (изм. на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.). За всяка сметка, както и за някои видове платежни инструменти (банкови карти, онлайн и мобилно банкиране) се сключва отделен договор, в който са посочени характеристиките на платежната услуга или  п...
	1.4. Към банковите сметки, които не се използват за разплащане, се прилагат правилата за еднократни операции, регламентиращи условията за извършване на вноски и тегления от тях.
	1.5. Тарифата за таксите и комисионите на ОББ АД (ТТК) и Тарифата за лихвените условия на ОББ АД (ТЛУ), наричани общо Тарифите, са неразделна част от настоящите Общи условия.
	II. КОМУНИКАЦИЯ МЕЖДУ КЛИЕНТА И БАНКАТА - ЗАПОЗНАВАНЕ С УСЛОВИЯТА, УВЕДОМЛЕНИЯ, СЪОБЩЕНИЯ, ИЗВЛЕЧЕНИЯ
	Запознаване с условията на Банката за разплащателни услуги и изменения в тях
	2.1. Настоящите Общи условия и Тарифите на Банката (в частта им, приложима за съответната платежна услуга или платежен инструмент) се предоставят на дълготраен носител на Клиента преди сключване на Договор за откриване на сметка, издаване на платежен ...
	2.1.1. В банковите салони Общите условия и Тарифите се държат на разположение на Клиента на хартиен носител.
	2.1.2. На електронния адрес на ОББ www.ubb.bg на специално обособено информационно поле по всяко време са достъпни Общите условия, Тарифите на Банката и всяка друга информация, свързана с платежните услуги, важна за Клиента.
	2.2. При подписване на Договора за съответната сметка, платежен инструмент или услуга, Клиентът декларира, че са му предоставени настоящите Общи условия и съответните приложими към тях части от Тарифите, запознал се е с тях и е взел информирано решени...
	2.3. Банката полага дължимата грижа да уведомява Клиентите за всички промени в тези Общи условия и Тарифите относно условията за извършване на разплащания, като изнася информация за това не по-късно от два месеца преди влизане в сила на промените по е...
	2.3.1. подробна информация, включваща всички изменения:
	а.   на обособени места в банковите салони;
	б. на електронния адрес на ОББ www.ubb.bg на обособеното за тази цел информационно поле, съгласно т.  2.1.2 по-горе;
	2.3.2. информация за наличие на промени:
	а. в месечното извлечение до Клиента, като информирането ще се счита за извършено от деня, в който той е могъл да получи извлечението;
	б. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	2.4. Промяната влиза в сила на датата, посочена в обявлението на Банката, и се отнася до всички ползватели на платежни услуги на ОББ.  В случай на несъгласие с промените, Клиентът има право да прекрати рамковия договор по всяко време преди датата, на ...
	2.5.1.  Минималният двумесечен срок по чл.62, ал.1 от Закона за платежните услуги и платежните системи не се прилага в случаите на добавяне на нова услуга или разширяване на каналите за достъп до налична услуга, тоест за случаи, в които Банката добавя...
	2.5.2. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	Промяна на лихвени условия по депозитни банкови сметки (срочни депозити)
	2.6. При промяна на прилагани от Банката лихвени условия по депозити, открити преди датата на промяната, актуализацията на лихвените условия се извършва след настъпване на падежа и касае следващия договорен срок на депозита.
	Индивидуална информация - извлечения за движение по сметки и операции с платежни инструменти
	2.7. (изм. на 01.07.2019г., в сила от 22.07.2019г., на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Клиентът има достъп до индивидуалната информация за движения и наличност по сметка и информация за  операции с платежен инструмент в зависимост от уговореното...
	2.7.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Клиентът може да заяви получаването на уведомление за наличие на ново извлечение в потребителския му профил в платежния портал UPAY, като активира услугата чрез платежния портал UPAY (www.ubbpay.bg...
	2.7.2. Клиентът има задължението да информира Банката, в случай че не получава извлечение по договорения/заявения начин. В случай на неполучено извлечение, за което Банката не е информирана и е изтекъл повече от един период от договорения срок за полу...
	2.7.3. Ако Клиентът посочи непълен или погрешен адрес, както и ако не уведоми писмено или чрез обаждане до Контактния център за клиенти Банката за промяна на своя адрес, всички съобщения и покани, изпратени от Банката до Клиента, за които това е избра...
	2.7.4. (изм. на 01.07.2019г., в сила от 22.07.2019г.) Извлечение при поискване може да бъде получено във всеки клон на Банката. При получаването му, Банката изпраща безплатно текстово съобщение на мобилния телефон на Клиента, регистриран в Банката, съ...
	2.7.5.  Информация  за  движение  по сметка/извършени  трансакции  за  текущ  период (обхващащ текущия и предходния месец) може да се получи и чрез Контактния център за клиенти, съгласно настоящите Общи условия.
	2.7.6. ( в сила от 31.10.2018г.)  Банката предоставя най-малко веднъж годишно при поискване в клон на Банката от страна на Клиента отчет за всички начислени такси и ако е приложимо, информация относно лихвените проценти за овърдрафт по платежната смет...
	2.7.7. (нов, приет на 01.07.2019г., в сила от 22.07.2019г.) Банката изпраща веднъж годишно безплатно текстово съобщение на мобилния телефон на Клиента, регистриран в Банката, съдържащо информация за баланса по сметките на Клиента, по които не е имало ...
	2.8. Всеки Клиент на онлайн банкиране, съгласно условията на Банката за този вид услуга, може да получи информация за движение по сметката си/трансакции с платежния си инструмент в личния си потребителски профил в онлайн банкиране за периода след подп...
	2.9. Всеки Клиент на ОББ, регистриран и идентифициран като такъв в платежния портал UPAY (www.ubbpay.bg), получава достъп до информация за движение по сметка и  трансакции с кредитна карта/ОК карта в личния си потребителски профил. На клиентите, регис...
	2.10. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	2.11. Комуникацията между страните по този Договор е насрещна и взаимна, с оглед на което Клиентът е длъжен периодично (поне веднъж на два месеца) да се осведомява за промените или новите моменти в платежните услуги, които ОББ предлага чрез сайта на Б...
	2.12. Клиентите, които са предоставили и верифицирали свой електронен адрес, получават информация за използваните от тях продукти и услуги, както и актуална информация за други предлагани от Банката продукти и услуги. Верификацията на електронен адрес...
	III. УСЛОВИЯ ЗА РЕГИСТРАЦИЯ И ИДЕНТИФИКАЦИЯ НА КЛИЕНТИ ПРИ СКЛЮЧВАНЕ НА ДОГОВОРИ ЗА ОТКРИВАНЕ НА СМЕТКИ/ИЗДАВАНЕ НА ПЛАТЕЖНИ ИНСТРУМЕНТИ  И ФИНАНСОВИ УСЛУГИ ОТ РАЗСТОЯНИЕ
	Идентификация на Клиентите
	3.1.1. (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) Съгласно приложимото законодателство, Банката идентифицира и проверява клиентите, като изисква съответните документи, които служат за удостоверяване на самоличността им.   Идентифицирането на клиен...
	3.1.2. (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г., изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г.) Клиентът се легитимира с валиден документ за самоличност със снимка, издаден от държавата, чиито гражданин е, както следва: български граждани – лична ...
	Дистанционно идентифициране за чужденци не сe допуска.
	3.1.3. (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) Представителите на местните или чуждестранни физически лица, упълномощени да откриват/закриват сметки, както и да извършват операции от тяхно име и за тяхна сметка подлежат на същата идентификация/...
	Дистанционно идентифициране по пълномощие не се допуска.
	3.1.4. Клиентът, съответно неговият представител се съгласява Банката да снеме копие от документа му за самоличност за своя архив и да го въведе в своята електронна система.
	3.2. Заедно с документа за самоличност, Банката може да изиска от Клиента/ представителят му и други документи, както и попълване на определени декларации с оглед на конкретния продукт, спазване на нормативни изисквания или прилагане на добри банкови ...
	3.3.1.  Клиентът е длъжен да уведоми, (чрез официални или нотариално заверени частни документи), Банката за всяка промяна  на фактите и обстоятелствата, представляващи нормативно изискване за откриване на сметка, които биха довели  до  промяна в идент...
	3.3.2. При сключване на Договор за откриване на нова сметка/издаване на нов платежен инструмент Клиентът предоставя само актуализирани данни, ако са настъпили промени след първоначалната регистрация или данни, изисквани според спецификите на Договора ...
	3.4. Банката има право да откаже регистрация на Клиент, съответно откриване на сметка, без да е задължена да мотивира причините за отказа.
	Условия за работа с упълномощени от Клиента лица
	3.5.1. Разпореждане със сметка от пълномощник се допуска във всички клонове, в случай че упълномощителният акт е депозиран в електронната система за пълномощни на ОББ. Клиентът има възможност в пълномощното да ограничи клоновете, от които негов пълном...
	3.5.2. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.(изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) При разпореждане със суми по сметката от пълномощник, той трябва да се легитимира с документа за самоличност, описан в пълномощното. Банката приема леги...
	3.5.3. Откриване на сметка от преупълномощено лице не се допуска. Извършване на операции от преупълномощено лице по вече открита сметка се допуска само в случай, че Клиентът е посочил в първоначалното пълномощно правото на упълномощеното лице да преуп...
	3.5.4. Ако пълномощното съдържа сложни хипотези, лимити на суми или др. специфични ограничения или изисквания на Клиента, Банката може да изиска откриване на сметка със специален режим, съгласно т. 4.1.3. от настоящите Общи условия или да откаже обслу...
	3.5.5. В случай че Банката не е известена предварително и писмено от Клиента, че от негово име ще се яви пълномощник, както и относно обема на неговите правомощия, и в представеното пълномощно се съдържат неясни за приложение текстове, както и ако от ...
	3.5.6. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) При промени в лицата, упълномощени да се разпореждат със сумите по сметката, Клиентът е длъжен незабавно и лично да уведоми Банката.  като съответно се прилагат разпоредбите на т. 3.8.1. – т.3.8.4....
	3.5.7. (изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г., изм. на 02.05.2023г., в сила от 07.05.2023г.) При спазване на уговореното в т. 3.7.5.1, Банката приема, че пълномощни за разпореждане с разплащателни сметки и спестовни влогове се отнасят и до депо...
	3.5.8. (изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г., изм. на 02.05.2023г., в сила от 07.05.2023г.) Извън случаите по т.3.7.5.1., Банката не приема пълномощни от Клиенти, ако датата на заверка на подписа на Клиента е преди повече от пет години от дата...
	3.5.9. (заличен, в сила от 07.05.2023г.)
	Пълномощни с нотариална заверка на подписа, пълномощни, заверени от българските консулски длъжностни лица в чужбина; пълномощни, заверени от органи на местната администрация в Република България и съдии по вписванията; пълномощни,
	заверени от чуждестранни нотариуси
	3.6.1. (изм. на 16.03.2020г, в сила от 27.05.2020г.) За получаване на средства за автентикация за достъп до онлайн и мобилно банкиране, Банката не приема пълномощни със заверка на подписа на Клиента, извършена от органи на местната администрация в Реп...
	3.6.2. (изм. на 25.01.2021г, в сила от 28.01.2021г.)  Банката приема пълномощни за присъствено разпореждане със средства на Клиента, извършвано чрез пълномощник с пълномощно, заверено от български нотариус или от органи на местната администрация в Реп...
	3.6.3. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Пълномощни, както и други официални документи, съставени в чужда държава, се представят пред Банката заверени в българско посолство или консулство в съответната държава или легализирани, съответно ...
	Упълномощаване по повод платежни инструменти за отдалечен достъп
	3.7.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Платежните инструменти за отдалечен достъп-онлайн и мобилно банкиране, се ползват лично от Клиента. Клиентът има право  да упълномощава трети лица да о...
	3.7.2. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Банката приема пълномощни за подписване на договор от името на Клиента, както и за получаване на платежен инструмент и неговите персонализирани защитни характеристики след издаването/преиздаването ...
	3.7.3. (изм. на 16.03.2020г, в сила от 27.05.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Заявяване и промяна на номер на мобилен телефон за получаване на персонализирани защитни харатеристики - SMS пароли/ кодове за активация и верификация п...
	3.7.4. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	Пълномощни за разпореждане в клон на Банката, изготвени върху образец на Банката и подписани пред банков служител
	3.7.5. (нов, приет на 07.03.2023г, в сила от 07.05.2023г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.). Банката приема пълномощни за разпореждане със средствата на Клиента в клон на Банката, извършвано чрез пълномощник с пълномощно, изготвено върху ...
	3.7.5.1. (нов, приет на 07.03.2023г, в сила от 07.05.2023г., изм. на 02.05.2023г., в сила от 07.05.2023г.) Клиентът полага подпис върху пълномощното лично пред служител на Банката, оправомощен за това и в присъствието на пълномощника, който дава образ...
	3.7.5.2. (нов, приет на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г., заличен, в сила от 07.05.2023г.).
	3.7.5.3. (нов, приет на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г., заличен, считано от 07.05.2023г.).
	Оттегляне на пълномощно
	3.8.1. (изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г, изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г..). Оттеглянето на пълномощното се извършва лично от Клиента в писмен вид, в избран от него клон на Банката.
	3.8.2. (изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г.) Банката прекратява предоставянето на платежни услуги по пълномощно, когато получи писмено известие съгласно предходната точка, че то е прекратено или оттеглено. Банката не носи отговорност, когато ...
	3.8.3. Явяването на нов пълномощник не прекратява пълномощията на предишни пълномощници.
	IV. ВИДОВЕ СМЕТКИ
	4.1. Банката открива следните видове сметки на физически лица:
	4.1.1.  разплащателни сметки;
	4.1.2.  спестовни сметки:
	4.1.2.1. спестовни влогове;
	4.1.2.2. срочни депозити;
	4.1.3. сметки със специален режим и предназначение: с поставени условия за разпореждане или обслужващи специална цел (дарителски, в полза на трето лице);  сметки с гаранционни функции (escrow accounts), откривани за обслужване покупка на голяма стойно...
	4.1.4. платежна сметка за основни операции - ПСОО.
	4.2. Сметки на физически лица, необходими във връзка с осъществявана от тях професия или стопанска дейност, която изисква регистрация по реда на Закона за регистър БУЛСТАТ, се откриват по реда за Бизнес клиенти.
	4.3. Банката може да открие и друг вид сметка, освен описаните по-горе, при предварително договаряне на конкретните условия с Клиента.
	4.4. В рамките на изброените видове сметки Банката може да предоставя целеви продукти за определена група Клиенти, чиито специфични условия са регламентирани в съответните договори и Тарифите.
	4.5. Банката има право да предостави на всеки Клиент по желание да използва комбинация от предлаганите продукти от Банката, при условията, посочени в Тарифата.
	Разплащателни сметки
	4.6. Банката открива разплащателна сметка за неопределен срок на името на Клиента, по и от която срещу възнаграждение се приемат преводи и вноски и се извършват плащания в границите на наличните суми.
	4.7. Клиентът може да ползва овърдрафт по сметката до предварително договорен лимит въз основа на отделен договор, сключен с Банката.
	Платежна сметка за основни операции – ПСОО
	4.7.A. изм. на 31.08.2023г, в сила от 01.09.2023г.) По искане на Клиента, Банката открива платежна сметка за основни операции в български лева за неопределен срок, по която срещу възнаграждение предоставя следните услуги:
	1. откриване, използване и закриване на платежна сметка;
	2. внасяне на средства по платежна сметка;
	3. теглене на пари в брой от платежната сметка от гише или терминално устройство АТМ;
	4. изпълнение на следните платежни операции :
	а.  директни дебити;
	б. платежни операции, извършвани чрез платежна карта, включително плащания чрез интернет,
	в. кредитни преводи, включително нареждания за периодични преводи, на терминални устройства ATM и ПОС и гишета, когато са налични, и чрез системите за онлайн банкиране на Банката
	4.7.Б. . (изм. на 31.08.2023г., в сила от 01.09.2023г.) Банката може да откаже откриване на ПСОО  в следните случаи:
	1. Клиентът вече притежава ПСОО в Банката, освен ако е бил уведомен, че сметката му ще бъде закрита;
	2. Клиентът декларира, че  притежава ПСОО в друга банка на територията на страната или друга платежна сметка водена от друга банка на територията на Република България, чрез която може да ползва всички услуги по чл.118, ал.1 от Закона за платежните ус...
	3. Откриването на сметката би довело до нарушаване  на  установените  в  законодателството разпоредби относно предотвратяване използването на финансовата система за целите на изпирането на пари и финансирането на тероризма.
	4.7.В. Банката уведомява Клиента писмено за основанието за отказа по предходните точки, освен ако разкриването на тази информация е в противоречие с целите на националната сигурност, обществения ред или законодателството относно предотвратяване на изп...
	Спестовни сметки
	4.8. Спестовните сметки са спестовни влогове и срочни депозити.
	Спестовни влогове
	4.9. Спестовните влогове представляват сметки за съхранение на пари за неопределен срок с цел спестяване.
	4.9.1. Спестовните влогове могат да бъдат и детски спестовен влог, както и влог под условие. Спестовни влогове в полза на други лица се откриват само при наличие на семейни причини.
	4.9.2. Титуляр на детски влог може да бъде всеки малолетен или непълнолетен български гражданин.
	Откриване на детски влог се извършва:
	а. за малолетните (деца, ненавършили 14 години) от  всеки  от  родителите  или настойниците,  а разпореждането със сумите по влога се осъществява след представяне на разрешение от съответния районен съд;
	б. за непълнолетните (деца, навършили 14 години, но не навършили 18 години) от самия непълнолетен, със съгласието на единия или на двамата си родители или попечители, а при разпореждане след представяне на разрешение от съответния районен съд;
	в. от самите непълнолетни на възраст над 16
	години,  сключили  брак,  при  представяне на удостоверение за сключен граждански брак.
	Срочни депозити
	4.10. Чрез договора за срочен депозит Банката приема да съхранява пари, платими на определена дата (падеж) или при други условия за плащане, уговорени в договора. Съхранението може да се извърши и чрез блокиране на сума по разплащателна сметка или спе...
	4.11. Договор за срочен депозит може да се сключи при условие, че Клиентът е титуляр на сметка в същия вид валута, в каквато желае да бъде открит срочният депозит. Индивидуалните характеристики на избрания вид депозит се посочват в съответния Договор ...
	4.12. Разпореждането с депозита се осъществява през сметката, към която е открит.
	4.13. При стандартен срочен депозит Клиентът може да избере на падеж една от следните възможности:
	4.13.1. депозитът да се поднови за същия срок, като главницата включва и начислената лихва от предходния период;
	4.13.2. депозитът да се поднови за същия срок с размера на първоначалната главница, като начислената лихва се отнесе по сметката, към която е открит депозитът;
	4.13.3. депозитът да се прекрати, като главницата и начислената лихва се отнесат по сметката, към която е открит депозитът;
	4.13.4. за отделни видове депозити Клиентът може да избере начислената лихва да бъде отнасяна по сметка, различна от сметката, към която е открит депозитът.
	4.14. Клиентът може да прекрати Договор за срочен депозит при представяне на своя екземпляр от Договора за депозит и документ за самоличност.
	4.15. Клиентът може да прекрати Договор за срочен депозит, без санкция в начислената лихва, на датата, посочена в Договора. Ако тази дата се пада неработен ден, закриването се извършва в първия работен ден, следващ датата на изтичане на срока.
	4.16. При предсрочно прекратяване на Договора от страна на Клиента или при принудително изпълнение, Банката олихвява сумата за времето на действителното й престояване с намален лихвен процент, определен в Тарифите.
	4.17. При прекратяване на Договор за срочен депозит в чуждестранна валута сумата, която е по-малка от най-малката купюра в съответната чуждестранна валута, се изплаща в левова равностойност по курс купува на ОББ.
	Сметки в полза на трети лица и дарителски сметки
	4.18. Освен детски спестовни влогове Банката може да открива сметки в полза на посочено от уговорителя лице в хипотези, предвидени по закона. Ако третото лице не даде съгласие за уговорката в негова полза в срок, посочен в уведомление за откритата сме...
	4.19. Сметка в полза на трето лице може да бъде открита и при дарителски кампании, като при невъзможност лицето, в чиято полза се набират средствата, да даде съгласие с направената уговорка в негова полза, напр. при отсъствие поради лечение, съгласиет...
	Дарителски сметки, откривани от лицето, в чиято полза се набират средствата
	4.20. Дарителски сметки за лечение на непълнолетни лица се откриват от техен законен представител, а на пълнолетни лица, които са възпрепятствани да присъстват в Банката – от техен родственик, който декларира вида на родствената си връзка с лицето, в ...
	Разпореждане и закриване на сметки
	4.21. Разпореждане и закриване на сметки от Клиента се извършват във всеки клон на ОББ, с изключение на сметките със специален режим и предназначение, разпореждането с които се осъществява в клона, в който са открити.
	4.22. (нов, приет на 24.01.2023г., в сила от 06.04.2023г.) Изходящи  преводи от сметка над размера, посочен в Тарифата за таксите и комисионните за физически лица на ОББ, се изпълняват само, ако са наредени през онлайн банкиране, при спазване на насто...
	Лихвени условия
	4.23. Банката начислява лихва върху наличността по сметката, съобразно лихвения процент, приложим за конкретния вид сметка, посочен в ТЛУ. Не се олихвяват суми под минималното салдо, посочено в ТТК.
	4.24. Банката удържа и заплаща данък върху доходите от лихви съобразно действащото законодателство.
	IVA. ПРЕХВЪРЛЯНЕ НА ПЛАТЕЖНА СМЕТКА (разплащателна сметка и ПСОО)
	4.25. Банката предоставя на Клиентите услуга по прехвърляне на платежна сметка, когато платежните сметки са водени в една и съща валута при останалите банки в Република България.
	4.26. Информация относно реда и условията за прехвърляне на платежна сметка, включваща функциите на прехвърлящата и приемащата банка на всеки етап от процедурата по прехвърляне на платежна сметка и сроковете за изпълнение на съответните етапи, са поме...
	V.   УСЛОВИЯ ЗА ИЗВЪРШВАНЕ НА РАЗПЛАЩАНИЯ
	5.1. (изм. на 06.07.2020г., в сила от 08.09.2020г.) Разпореждане със средства по сметка се осъществява чрез платежни документи, изготвени от Банката, платежни документи, съдържащи всички нормативно изисквани реквизити, както и регламентирани дистанцио...
	5.2. Банката извършва плащания от сметката само по нареждане или с предварително съгласие на Клиента, при условията, поставени от него, до размера на наличните суми по сметката и договорения овърдрафт. Банката не извършва частични плащания по отделни ...
	5.3. Банката извършва плащанията в хронологичния ред, в който платежните нареждания/ искания са постъпили при нея, освен в случаите на принудително събиране на вземания и служебни коригиращи преводи.
	5.4. Видовете платежни операции, които Банката извършва, са теглене и внасяне на пари в брой; нареждане и получаване на кредитен превод; нареждане и получаване на наличен превод; даване на съгласие за директен дебит; нареждане и получаване на искане з...
	Разноски
	5.5. Банката приема за изпълнение кредитни преводи със следните инструкции по отношение на разноските:
	5.5.1. споделени (SHA) – платецът и получателят заплащат таксите и комисионите съответно на банката на платеца и на банката на получателя, като е възможно  кореспондентската банка да удържи разноски от сумата на превода;
	5.5.2. за сметка на платеца (OUR) – платецът заплаща всички такси по превода, включително тези на банката на получателя;
	5.5.3.  за  сметка  на  получателя  (BEN)  - получателят заплаща всички разноски по превода, включително и тези на банката на платеца.
	5.6. Ограниченията при посочване на начина на разпределение на разноските са посочени в Тарифата на Банката, Раздел „Преводи”.
	5.7. Клиентът се задължава да заплаща всички такси, комисиони, лихви и други дължими суми, посочени в Тарифите на Банката, включително курсови разлики (когато при получен превод във валута различна от валутата, в която се води сметката, Банката извърш...
	Разрешаване на платежни операции
	5.8. Платежна операция се счита разрешена от момента, в който Клиентът  е:
	5.8.1. подал подписано платежно нареждане (при извършване на кредитен превод или касови операции) или е дал писмено съгласие в клон на Банката (при извършване на директен дебит) или
	5.8.2. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) при дистанционен способ е:
	a. подал платежно нареждане или е дал съгласие през канала за онлайн или мобилно банкиране при спазване на специфичните изисквания за работа през този канал;
	б. (заличен, в сила от 08.09.2020г.)
	в. подал платежно нареждане чрез платежна дебитна или кредитна карта при спазване на приложимите за тях условия;
	г. при получаване в Банката на платежно нареждане , подадено от Клиента чрез доставчик на платежни услуги по иницииране на плащане (PISP).
	Срокове и условия за подаване на нареждания и изпълнение на платежни операции (кредитен превод, директен дебит и наличен превод)
	5.9. Банката изпълнява платежните операции по т. 5.4 от този Раздел като спазва сроковете за изпълнение, крайните часове за приемане на нареждания и принципите за разпределение на таксите, посочени в Тарифата за таксите и комисионните. Когато платежно...
	5.9.1. В случай че до крайния час за приемане на плащания за обработка през текущия ден по сметката не е осигурена наличност за изпълнение на платежното нареждане, Банката връща платежния документ на Клиента или го предоставя на негово разположение в ...
	5.9.2.  Платежно нареждане, наредено през онлайн и мобилно банкиране се подава еднократно за обработка в счетоводната система на Банката.
	5.9.3. Нареждане за наличен паричен превод в лева се подава в работното време с Клиенти на съответния клон на Банката. Не е възможен отказ от платежното нареждане след приемането му от Банката. Клиентът се запознава с условията на Банката за извършван...
	5.9.4. Нареждане за директен дебит се подава в работното време с клиенти на съответния клон на Банката, при условие, че наредителят е титуляр на разплащателна сметка в ОББ. Не е възможен отказ от нареждането след приемането му от Банката. Платецът мож...
	5.9.5.(изм. на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.), Клиентът може да депозира в Банката съгласие за директен дебит, в което да посочи условия, при които Банката да задължава сметката му при нареждане от получателя. Копие от съгласието се изпраща на по...
	5.9.6. Клиентът може да откаже плащането и да изтегли даденото от него платежно нареждане или съгласие за директен дебит, само ако до момента на оттеглянето сметката му не е била задължена. Разходите за банковото обслужване на отказа са за сметка на К...
	5.10. Банката може, след писмено уведомяване на Клиента, да откаже да прилага някоя от формите за касово или безкасово разплащане по сметка, включително да откаже извършване на превод в чуждестранна валута с оглед спазване на международни изисквания, ...
	5.11.   Сроковете за изпълнение на платежни операции, са, както следва:
	- За заверяване на сметката на доставчика на платежни услуги на получателя – до края на следващия работен ден след момента на получаване на платежното нареждане; този срок се  удължава с още един работен ден при иницииране на платежни операции на харт...
	- При изпълнение на платежни операции чрез RINGS – срокът за заверяване на сметката на доставчика на платежни услуги на получателя  е до края на работния ден, в който е получено платежното нареждане.
	- При изпълнение на платежни операции в друга валута в рамките на Европейския съюз – договорените срокове между ползвателя на платежни услуги и неговия доставчик не могат да надвишават 4 работни дни след момента на получаване на платежното нареждане.
	Допълнителни документи
	5.12. При презгранични преводи, както и при плащания между местни и чуждестранни лица на територията на страната се представят всички документи, изискуеми, съгласно валутното законодателство.
	5.13. Съгласно действащото законодателство и при поискване от Банката, Клиентът представя писмена декларация за произход на парични средства.
	Превалутиране
	5.14. При получен или нареден превод във валута, различна от валутата, в която се води сметката, Банката извършва служебно превалутиране (арбитраж) при условия, посочени в ТТК.
	5.15. Информация за обменните курсове, които Банката прилага при изпълнение на платежните операции може да бъде получена в банковите салони и в онлайн и мобилно банкиране като се използва валидния към момента на операцията курс.
	Безкасово извършване със средства по разплащателна сметка на валутни операции с вальор същия ден
	5.15а (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.) Банката предоставя на индивидуалните си клиенти  възможност да извършват безкасова валутна обмяна
	(безкасови или с участие на каса за едната валута), със средствата по разплащателните  си сметки по отношение на валутите, с които банката работи, с вальор  ( дата на разплащане – доставка) деня на договаряне. В случай на избрана касова операция насре...
	Отношенията между Банката и Клиента по повод такива валутни операции ( безкасови или с участие на каса за едната валута) се уреждат от разпоредбите на 5.15а – 5.15з на настоящия раздел, които Клиентът, с приемане на настоящите Общи условия, приема за ...
	5.15б (нов, приет на 11.11.2019г, в сила от 18.11.2019г) Банката предоставя информация за актуалните за деня официални валутни курсове за покупко-продажба на валута съответно на каса или безкасово в помещенията на офисите, на интернет страницата на Ба...
	5.15в (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.) Банката има право да променя официалните валутни курсове в рамките на деня, като промяната не се отнася за вече договорени но не разплатени сделки към момента на промяната
	5.15г (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.)    Валутна сделка по настоящия раздел може да бъде осъществена присъствено в офис на Банката или  дистанционно договаряне  (през модула за валутна обмяна  на електронно или мобилно банкиране)....
	1) размер и валута на купуваната, съответно продаваната от страната валута и сума;
	2) плащане и доставка – касово или безкасово. В случай на избрана касова операция насрещната операция – плащане или доставка, задължително трябва да бъде извършена безкасово;
	3) обменния курс на сделката;
	4) вальора на доставка. При  безкасови сделки ( между сметки на клиента договорени от Клиента чрез каналите на ползвано от него електронно банкиране вальорът на доставката може да бъде  само в деня на договаряне ( т.е. същия ден). Касовите сделки също...
	5.15д  (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.)  След сключване на сделката Клиентът се задължава да изпълни покупко-продажбата на валута съгласно  всички  договорени параметри на сделката.
	5.15е (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.) При извършване на безкасови покупки- продажба на валута, Клиентът  се задължава да осигури по посочената от него сметка наличност от продаваната от него валута, достатъчна за осъществяване на ...
	5.15ж (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.)  В случай, че Клиентът желае да закупи или продаде валута срещу български лев, сделката ще бъде извършена по съответния курс „купува” или „продава” на Банката за съответната валута към българс...
	5.15з (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.)  В случай, че Клиентът желае да извърши покупко-продажба на валута, чийто размер на еднократна сделка, изчислен по фиксинг на БНБ за съответния ден надвишава 10 000лв., то той има възможност д...
	Право на отказ на изпълнение на наредени плащания и служебни операции
	5.17. В случай че от последната активна операция по сметка е изтекъл период, повече от шест месеца (или различен по преценка на Банката), ОББ прилага допълнителни мерки за идентификация на наредителя, включващи и преснемане на документ за самоличност.
	5.18. В случай на грешно постъпили средства по чужда сметка поради грешка на Доставчик на платежни услуги, независимо дали Клиентът е наредител или получател на превод, Банката има право да задължи служебно сметката със сумата на грешния превод, като ...
	5.19. На основание Наредба № 3 на БНБ, Банката има право да събира служебно от сметката суми, дължими й от Клиента, по вземания на ОББ (напр: плащания на лихви, погасителни вноски по кредити и кредитни карти, разноски по уведомяване и събиране на взем...
	Регулярни плащания на битови сметки
	5.20. Клиентите на Банката, могат да изберат ежемесечно безкасово заплащане на задължения за битови услуги чрез разплащателна левова сметка или кредитна карта, издадена от ОББ.
	5.21. Регистрацията за плащане на задължения към различни компании е възможно  към  различна сметка или  съответно към различна кредитна карта.
	5.22. Регистрация за плащане на битови услуги с кредитна карта е възможна, при условие че картата не е блокирана.
	5.23. Могат да се заплащат, както задължения на Клиента на сметката/картата, така и на трето лице,  които Клиентът изрично е  регистрирал.
	5.24. За извършването на услугата е необходимо Клиентът да попълни съгласие за плащане на битови сметки чрез директен дебит - бланка, в която Клиентът посочва всички компании за битови услуги, с които желае да се извършват разплащания, като я подава в...
	5.24.1.  Подаденото от  Клиента  съгласие  е безсрочно, като може да бъде оттеглено или променено във всеки клон на Банката чрез попълване на бланка за съгласие/промяна на съгласие, като и чрез един от дистанционните канали, посочени в т. 5.25.
	5.25. Бланката може да бъде попълнена и дистанционно чрез:
	5.25.1. Онлайн банкиране, при спазване на специфичните изисквания за работа през този канал.
	5.25.2.  Мобилно банкиране, при спазване на специфичните изисквания за работа през този канал.
	5.26. Клиентът може да избере автоматичен или ръчен режим на потвърждаване на битови плащания, като го посочва в съгласието по т. 5.24 от този Раздел.
	5.26.1. Промяна на режим на потвърждаване може да бъде направено в клон на банката, през дистанционните канали посочени в т.5.25, както и през Контактния център за клиенти.
	5.27. При избран автоматичен режим на плащане Клиентът посочва съответната сметка/карта, от която ще се извършат плащанията на задължения по конкретен идентификационен номер, като е възможно Клиентът да въведе  лимит на максимална сума за плащане за в...
	5.27.1. В случай, че сумата на задължението надвишава посочения от Клиента лимит, плащане не се извършва. Тези задължения могат да бъдат платени само ръчно от Клиента през дистанционните канали описани в
	т. 5.25.
	5.27.2. Плащанията на автоматичен режим започват да се обработват от първи работен ден, след регистрацията на съответното съгласие за плащане, в случай на наличие на задължение по регистрирания идентификационен номер към компанията.
	5.28. При избран ръчен режим на потвърждаване, е необходимо клиентът да извърши плащането през един от дистанционните канали, посочени в т. 5.25, при спазване на специфичните изисквания за работа през съответния канал, като избира сметката/картата, от...
	5.29. Плащане на битова сметка се извършва, само ако сумата на задължението и таксата за извършване на транзакцията, съгласно тарифата на банката, е до размера на наличното салдо по сметката/картата на Клиента (собствени средства, договорен овърдрафт...
	5.30. Не се допуска частично плащане на задължение. Клиентът може да заплати всички възникнали задължения по конкретен идентификационен номер, но не може да извършва плащания по отделни фактури по този номер.
	5.31. Клиентите имат възможност да се регистрират за получаването на безплатни имейл известия за:
	5.31.1 Регистрация на ново съгласие за битови сметки.
	5.31.2 Наличие на ново задължение.
	5.31.3 При неплатено задължение, само при първия неуспешен опит. Изпраща се само на клиенти, избрали автоматичен режим на плащане.
	5.31.4 Промяна на съществуващо съгласие.
	5.31.5 Деактивиране на съгласие.
	5.32. Активиране/деактивиране на услугата за получаване на имейл известяване по т. 5.31 може да бъде направено в клоновете на банката, както и през дистанционните канали по т. 5.25. Имейл известията се изпращат за всички регистрирани от клиента съглас...
	5.33. При промяна на идентификационните номера от страна на някоя от посочените компании, Клиентът се съгласява Банката автоматично да продължи плащанията към съответната компания по новия идентификационен номер, подаден от компанията и съответстващ н...
	5.34. В случай на изгубване, открадване или противозаконно отнемане на регистрираната от Клиента кредитна карта и преиздаването й с нов номер, Банката автоматично продължава плащането на услугите към регистрираните от Клиента комунални компании. Не се...
	5.35. При възникнал спор, свързан със задължения между Клиента и комуналната компания, Банката не е страна по него и не носи отговорност за достоверността на данните (наличие на задължения, размер на задължение, неточна или липсваща информация за плащ...
	5.36. Банката не носи отговорност при технически проблеми свързани с достъпа до системите на отделните компании.
	5.37 Банката не носи отговорност при погрешно подадени от Клиента идентификационни номера към компании, както и при погрешно посочен имейл адрес за получаване на известия.
	Периодични плащания
	5.38. Клиентите на Банката, могат да изберат извършването на периодични плащания от стандартна разплащателна сметка, спестовна сметка, сметка Комфорт, сметка Привилегия, Платежна сметка за основни операции и сметка Активност.
	5.39. За регистрация за услугата е необходимо Клиентът да попълни нареждане за периодичен превод за извършване на автоматични периодични плащания  - бланка, в която се посочват:
	5.39.1. Данни за получателя и банковата му сметка (име на получателя, IBAN, банка и BIC код на банката);
	5.39.2. Сума на заявеното периодично плащане;
	5.39.3. Число от месеца за изпълнение на плащанията, на което сметката на клиента се задължава с посочената сума. Когато през различните месеци то е неработен ден или не съществува, плащането се извършва на следващия работен ден;
	5.39.4. Период на плащанията (честота). Клиентът избира периодичност на транзакциите с опции един, три, шест, девет месеца или година;
	5.39.5. Начална дата (дата на първо плащане). Датата, от която ще започне извършването на автоматичните транзакции;
	5.39.6. Крайна дата  (дата на последно плащане). Датата, на която ще се извърши последното плащане. Ако не е посочена такава в нареждането за периодичен превод  е в сила до деклариране на отказ (безсрочно);
	5.39.7. Сметка на клиента от която ще се извършват периодични плащания.
	5.40. Периодичните плащания могат да бъдат:
	5.40.1 Вътрешнобанкови (в системата на ОББ); 5.40.2. Междубанкови – насочени към други банки на територията на България.
	5.41. Валута на транзакциите:
	5.41.1.  При  междубанкови  преводи  се  допуска  извършването на транзакции само в лева;
	5.41.2. При вътрешнобанковите преводи се допуска извършването на транзакции в лева  или в някоя от следните валути: EUR, USD, CHF и GBP. Превод в чужда валута се извършва само, ако сметката на наредителя и получателя са в една и съща валута.
	5.42. Клиентът трябва да осигури необходимата сума за извършване на плащането до края на предходния работен ден преди датата за плащане. Когато избраният ден за плащане е неработен, клиентът трябва да осигури необходимата сума в  последния работен ден...
	5.43. Периодичните преводи се изпълняват преди началото на работния ден за банката с клиенти. Когато избраният ден за плащане е неработен, преводите се изпълняват в следващия работен ден.
	5.44. Периодичен превод се извършва само на посочен ден, като при липса на средства или по друга причина превод не се осъществява в следващите дни.
	5.45. В случай на неизвършена транзакция - регистрацията за услугата не се прекъсва за следващите периоди.
	5.46. Лимит на транзакциите. При регистрация за услугата се прилагат следните лимити за всяка отделна транзакция:  5.46.1. До 10 000 лв. за междубанкови преводи;
	5.46.2. До 10 000 лв. или до 5 000 валутни единици за вътрешнобанкови преводи;
	5.47. Регистрация за услугата може да се извърши:
	5.47.1. Във всеки клон на банката.
	5.48. Подаденото от Клиента нареждане за периодичен превод може да бъде оттеглено във всеки клон на банката. 5.49. Осъществяването на периодичен превод се извършва, само ако сумата на плащането и таксата за извършване на транзакцията е до размера на н...
	Незабавно плащанe в левa „BLINK“
	5.50 (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.) Незабавно плащане в левa “BLINK” е кредитен превод в лева, което се изпълнява 24 часа в денонощието, 365 дни в годината, с незабавна или близка до незабавната обработка и заверяване на сметката н...
	5.51. (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.) Банката приема за изпълнение нареждане за незабавно плащане в лева “BLINK” само през онлайн и мобилно банкиране, от сметка в лева, със сума на превода по-малка, или равна на BGN 30 000 (тридесет...
	5.52. (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.) В случай, че кредитният превод отговаря на критериите по предходния член, същият се изпълнява като нареждане за незабавно плащане в лева “BLINK”, освен ако Клиентът не деактивира опцията за неза...
	5.53. (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.). В случай на неуспешно изпълнение на нареждане за незабавно плащане в лева “BLINK”, Банката уведомява Клиента посредством изпращането на безплатно PUSH, Viber или SMS съобщение на мобилния телеф...
	5.54. (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.) Банката приема входящи незабавни плащания в лева “BLINK” по всяко време с вальор календарната дата, на която е прието съответното незабавно плащане и само ако сметката на получателя е в лева.
	Превод по мобилен номер (Blink P2P)
	5.55 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23) Банката предлага на клиентите си, използващи специализираното приложение за мобилни устройства, ОББ Мобайл, възможността да се регистрират за услугата Превод по мобилен номер (Blink P2P), която се пред...
	5.56 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23) При регистрацията за услугата Превод по мобилен номер (Blink Р2Р) посредством ОББ Мобайл, Клиентът избира своя сметка в лева (BGN), водена от Банката, (с изключение на платежна сметка за основни операц...
	5.57 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). След регистрация по реда на предходната т.5.56, Клиентът може да получава по така избраната сметка незабавни плащания по т.5.50 и т.5.51  наредени от клиенти на доставчици на платежни услуги, сертифиц...
	5.59 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). Клиентът може да обвърже само една платежна сметка с конкретен номер на мобилен телефон за получаване на Превод по мобилен номер (Blink P2P). В случай, че Клиентът се е регистрирал за услугата Превод ...
	5.60 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). В случай, че Клиентът промени номера на мобилния си телефон, използван за регистрация за услугата Превод по мобилен номер (Blink Р2Р) и този номер е обвързан със сметка за получаване  на преводи по т....
	5.61 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). Клиентът може да прекрати регистрацията си за услугата Превод по мобилен номер (Blink Р2Р) по всяко време, посредством приложението  ОББ Мобайл. В този случай, за да използва услугата отново, Клиентът...
	5.62. (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). За целите на регистрацията и използване на услугата Превод по мобилен номер (Blink Р2Р), Банката обработва личните данни на Клиента (имена, телефонен номер, IBAN и списък с контакти от телефона) въз ...
	5.63 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). За изпълнението на Превод по мобилен номер (Р2Р), Клиентът дължи такса, в размер, посочен в Тарифата на Банката за такси и комисионни за физически лица.
	5.64. (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23) Банката има право да преустанови предоставянето на  Клиента на услугата по нареждане и получаване на Превод по мобилен номер (Blink Р2Р), в случай, че Клиентът не е наредил или получил такъв превод в ...
	VI. ДИСТАНЦИОННИ СПОСОБИ ЗА ДОСТЪП ДО СМЕТКИ И ИЗВЪРШВАНЕ НА РАЗПЛАЩАНИЯ
	Основни положения при издаване, използване и закриване на платежни инструменти за отдалечен достъп
	6.1. Всеки Клиент може да се разпорежда със сметките си и дистанционно, като използва следните платежни инструменти за отдалечен достъп:
	6.1.1. Онлайн и Мобилно банкиране, след сключване на отделен Договор за онлайн банкиране;
	6.1.2.  (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) дебитна  или  кредитна  карта,  след сключване на  Договор за издаване на съответната платежна карта и при спазване на приложимите за тях условия;
	6.1.3. (заличен, в сила от 08.09.2020г.)
	6.2.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.)  Банката издава платежния инструмент, за който е подписан договор, и го предава на Клиента заедно със съответните персонализирани защитни характеристики, като осигурява запазването му в тайна от св...
	6.2.2. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	6.2.3. Генерираните пароли за онлайн банкиране на хартиен носител се предоставят на Клиента в срок до 5 (пет) работни дни след заявяването им.
	6.3. При извършване на трансакции, Клиентът се задължава да спазва указанията за сигурност на съответния инструмент, даден от ОББ, и да следи за периодичната му актуализация на електронната страница на Банката.
	6.4. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Клиентът може да упълномощи друго лице с право да достъпва и да се разпорежда със сметката, на която е Титуляр посредством ОББ Онлайн/ОББ Мобайл, като избере една от следните възможности:
	6.4.1. (заличен, в сила от 27.05.2020г., нов, приет на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.)  чрез попълване и подписване лично от Клиента пред банков служител на регистрационна карта/карта за промяна на данни, съдържаща идентификационни данни на упъ...
	6.4.2.  (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) чрез изрично пълномощно, заверено само от български нотариус или от българско консулско длъжностно лице в чужбина и  попълване от страна на така упълн...
	6.4.2.А. (заличен, в сила от 09.10.2023г.).
	6.4.2.Б. (нов, приет на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Персонализираните средства за идентификация и достъп до системата за онлайн банкиране се получават лично от упълномощеното лице.
	6.5.1.(изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Клиентът, съответно упълномощеното от него лице е длъжен да използва съответния платежен инструмент и средствата за използването му и да ги съхранява на...
	6.5.2. Всеки Клиент е длъжен редовно (поне веднъж на всеки две седмици) да следи трансакциите с платежен инструмент за отдалечен достъп и тяхното отразяване в Банката.
	Уведомяване и блокиране
	6.6. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) При съмнение за неправомерно ползване на платежния инструмент Клиентът незабавно уведомява Банката, а Банката блокира платежния инструмент след получаване на уведомлението от Клиента.
	6.7. (изм. на 16.03.2020г, в сила от 27.05.2020г.) Клиентът следва да уведоми незабавно Банката за унищожаване, изгубване, кражба, отнемане по друг неправомерен начин, подправяне или неправомерно използване, разкриване на тайната на съответните персон...
	6.8. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	6.9. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Уведомлението относно онлайн банкиране се извършва по телефон за Контактния център за клиенти, (посочен на е-адрес на Банката) или писмено в клон на Банката.
	6.10. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.11. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.12. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.13. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.14  (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.15  (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.16. Достъпът до онлайн/мобилно банкиране както и извършването на платежни операции през тези канали могат да бъдат блокирани от Банката при следните условия:
	• по обективни причини, свързани със сигурността на идентификационните данни или на системата, и/или при основателни съмнения за неразрешени от Клиента нареждания, подадени чрез онлайн или мобилно банкиране посредством ползване на средствата за автент...
	• когато Клиентът или негов представител  с действията си нарушава изискванията на действащите нормативни актове, на настоящите Общи условия, застрашава сигурността и правилното функциониране на услугата.
	6.16.А. (нов, на 20.09.2022г , в сила от 01.10.2022г.) Банката има право да откаже изпълнението на платежно нареждане, подадено от Клиента през онлайн или мобилно банкиране, включително чрез доставчик на платежни услуги по иницииране на плащане, в слу...
	6.17. (изм. на 20.09.2022г , в сила от 01.10.2022г.) Банката уведомява Клиента за отказа и/или блокирането на достъпа/извършването на платежни операции и за причините по възможност преди отказа /блокирането или най-късно непосредствено след това, осве...
	VIA. (заличен, в сила от 12.06.2022г.)
	VIБ. ДОСТЪП ДО ПЛАТЕЖНА СМЕТКА В БАНКАТА ЗА ЦЕЛИТЕ НА УСЛУГИ ПО ИНИЦИИРАНЕ НА ПЛАЩАНЕ И УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ИНФОРМАЦИЯ ЗА СМЕТКА
	6.17.Б. Когато платежната сметка на Клиента е достъпна онлайн, Клиентът има право да разреши достъп до платежната си сметка на трети лица – доставчици на платежни услуги по иницииране на плащане (PISP) и платежни услуги по предоставяне на информация з...
	6.17.В. Клиентът трябва да полага разумни грижи при избора, назначаването и използването на AISP или PISP.
	6.17.Г. Банката не е страна по договора между Клиента и съответния AISP/PISP. Клиентът е изцяло отговорен за избора на AISP/PISP, за определяне на условията, при които съответните доставчици ще му предоставят такива услуги, както и да осигури, че те щ...
	6.17.Д. Банката има право да откаже достъп до платежна сметка на AISP/PISP, в случай, че установи или има основания да смята,  че е налице неразрешен достъп или достъп до платежната сметка на Клиента с цел измама от страна на AISP/PISP, включително не...
	VII. ОНЛАЙН БАНКИРАНЕ, МОБИЛНО БАНКИРАНЕ  И ЕЛЕКТРОННИ ИЗВЕСТИЯ
	7.1. Клиентите на ОББ могат да ползват онлайн банкирането (на електронен адрес https://ebb.ubb.bg) 24 часа на денонощие, без почивен ден, като платежните нареждания се изпълняват в работното време на Банката в съответствие с определените в Тарифите кр...
	7.2.  (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Клиентът може  лично да заяви услугата, като се регистрира за нея  през интернет страницата на Банката www.ubb.bg, както и в клон на Банката лично или чрез пълномощник.
	7.2.1.  (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) При заявяване на онлайн банкиране чрез сайта на банката Клиентът подписва от разстояние договор за услугата и получава достъп до ограничен брой услуги.
	7.2.2.  (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) При регистрация в клоновата мрежа на Банката, клиентът посочва права за достъп, включващи пасивни и/или активни операции и подписва Договор за онлайн банкиране.
	7.2.3. При сключване на Договора за онлайн банкиране с Банката, Клиентът подписва “Регистрационна карта за онлайн банкиране”, в която са посочени номерата на сметките, за които желае да получава информация или да извършва банкови операции чрез каналит...
	7.2.4. (изм. на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г.) За ползването на услугите в онлайн банкиране Клиентът трябва да предостави номер на мобилен телефон, необходим за получаване на SMS пароли/ кодове за активация и верификация.
	7.2.5. (нов, приет на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г.) Клиентите с верифициран през онлайн банкиране електронен адрес, които нямат регистрация в платежния портал UPAY, получават автоматичен достъп до него, като могат да използват портала след при...
	7.2.6 (нов, приет на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) При регистрация на нови клиенти  дистанционно чрез мобилно банкиране  те подписват с осигурен от банката квалифициран електронен подпис договор за онлайн банкиране без да е необходимо изпълнен...
	7.3.1. (изм. на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г.) При вход в системата за онлайн банкиране, Клиентът се идентифицира с потребител, парола за вход в онлайн банкиране и въвежда уникално генериран еднократен код/парола:
	При вход в системата за онлайн банкиране, Клиентът се идентифицира с потребител, парола за вход в онлайн банкиране и въвежда уникално генериран еднократен код/парола:
	a) получен/а чрез SMS на номера на мобилния телефон на Клиента, предоставен съгласно т.7.2.4 или
	b) генериран от хардуерно устройство, собственост на ОББ или
	c) генериран от мобилно приложение за операционни системи iOS и Android.
	7.3.1.А.  (нов, приет на 29.04.2024 в сила от 29.04.2024) Вход в системата за онлайн банкиране може да се извърши от оправомощения ползвател и посредством идентификация с потребител и парола за вход в онлайн банкиране и потвърждение след вход в прилож...
	7.3.2. (изм. на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г.) При извършване на нареждания за платежни операции е необходимо допълнително въвеждане на уникално генериран динамичен код/парола:
	a) получен/а чрез SMS на номера на мобилен телефон на Клиента, предоставен съгласно т. 7.2.4  или
	b) генериран от хардуерно устройство, собственост на ОББ  или
	c) генериран от мобилно приложение за операционни системи iOS и Android
	7.3.2.А. (нов, приет на 29.04.2024г., в сила от 29.04.2024г.) Извършването на нареждания за платежни операции може да се потвърди от съответния оправомощен ползвател и посредством идентификация с потребител и парола за вход в онлайн банкиране и потвър...
	7.3.3. (изм. на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г.) При извършване на вътрешнобанкови преводи между собствени сметки на Клиента, както и при плащания към сметки на определени от Клиента доверени бенефициери, не се прилага изискването по т.7.3.2.
	7.4. Подписването на изявленията на Клиента до Банката при извършването на операции в системата за онлайн банкиране чрез средствата за идентификация и подпис съгласно посоченото в т.7.3.1 – т.7.3.3.  имат действието на електронен подпис по смисъла на ...
	7.5. Услугите на онлайн банкиране се ползват само след личното изявление на Клиента. Упълномощаването за използване на услугата за онлайн банкиране се извършва при спазване на изискванията на настоящите Общи условия.
	7.6. (изм. на 29.03.2021г., в сила от 30.03.2021г.) Онлайн банкирането, предлага следните услуги: информация за актуално салдо по сметки; информация за движения по сметки; справка за инициирани преводни нареждания за директни дебити; информация за вал...
	7.7. Банката си запазва правото да добавя нови и да променя изброените по-горе услуги, като уведомява клиентите по съответните канали и на интернет страницата си.
	7.8. Банката има право да определя лимити при изпълнението на платежни операции през онлайн банкиране и да въвежда други ограничения, както и да установява допълнителни изисквания, включително процедурни, когато това се налага поради изисквания на дей...
	7.9. Промени, свързани с електронния профил на клиента и достъпа му до продукти и услуги в онлайн банкиране се изпълняват, както следва:
	7.9.1 през каналите за онлайн банкиране - за продуктите и услугите, за които е създадена възможност;
	7.9.2. след подаване на Карта за промяна на данни с необходимите промени, подписана от Клиента и депозирана в клоновата мрежа на Банката;
	7.9.3. чрез заявка през Контактен център за клиенти.
	7.10. Преводи чрез каналите на онлайн банкирането се осъществяват при спазване на следните условия:
	7.10.1. преводи между местни и чуждестранни лица и презгранични преводи се извършват при спазване изискванията на Валутния закон и актовете по неговото приложение.
	7.10.2. Банката може да изисква представянето на документи на електронен или хартиен носител в съответствие с изискванията на действащото законодателство;
	7.10.3. Платежни документи с посочен бъдещ вальор за изпълнение се обработват на посочената в платежния документ дата, като обработката се осъществява автоматично еднократно в началото на системния ден, при осигурена достатъчна наличност по сметката к...
	Мобилно банкиране
	7.11. (изм. на 01.02.2022., в сила от 16.02.2022., изм. на 22.02.2022, в сила от 22.02.2022, изм. на 28.02.2023г., в сила от 28.02.2023г., изм. на 27.10.2023, в сила от 28.10.2023). При сключване на договор за онлайн банкиране, Клиентът получава възмо...
	7.12. Инструкциите и техническите изисквания за инсталиране и работа с приложението, както и изчерпателен списък с достъпните през мобилното приложение транзакции и услуги са описани в секция Електронни канали за банкиране на електронен адрес www.ubb....
	7.12.А (нов, приет на 08.12.2023г., в сила от 08.02.2024г.). Клиенти на Банката, ползватели на ОББ Мобайл, които са и оправомощени ползватели на дебитни карти  Debit Mastercard Standard, Debit Visa Classic и на кредитни карти CARD Fix, Visa Classic Cr...
	7.13. Правилата и разпоредбите за онлайн банкиране на настоящите Общи условия са приложими и за мобилното банкиране, освен ако в тях или в договора за онлайн банкиране не е посочено друго.
	7.14. За активиране на приложението за мобилно банкиране, Клиентът се идентифицира с въвеждане на валидните за онлайн банкиране потребител, парола за вход и код, изпратен на мобилния му телефон. За достъп, извършване на справки, регистрация за услуги ...
	7.15. Подписването на изявленията на Клиента до Банката включително и при извършването на операции през мобилното приложение чрез ПИН код или пръстов отпечатък,както и в комбинация с избор/маркиране на полета и/или бутони, и/или менюта за изявление и/...
	7.16. В случай, че Клиентът осъществява работа със специализираното приложение от компрометирано (rooted или jailbroken) устройство, на екрана на устройството се извежда предупредително съобщение при всеки вход в приложението. Банката не носи отговорн...
	Електронни известия
	7.17. (в сила от 01.07.2019г., изм. на 29.05.2023г., в сила от 01.06.2023г.) Клиентите на Банката могат да се абонират в клон на Банката, чрез онлайн банкиране и Контактен център за клиенти за услугата „Електронни известия“, чрез която да получават ин...
	7.18. (в сила от 01.07.2019г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) За изпращането на SMS/Viber съобщения се дължи такса съгласно Тарифата за такси и комисионни на Банката. Банката си запазва правото да изпраща определен от нея брой безплатни...
	7.19. (нов, приет на 05.07.2021г., в сила от 22.11.2021г., изм. на 29.05.2023, в сила от 01.06.2023г.). Клиенти на Банката, които имат сключен договор с Банката за онлайн банкиране и активирано специализирано приложение за мобилни устройства за мобилн...
	VIII. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	IX. КОНТАКТЕН ЦЕНТЪР ЗА КЛИЕНТИ
	9.1. Контактният център за клиенти обслужва настоящи и потенциални клиенти на ОББ по телефона, като през него се предоставят следните видове услуги:
	9.1.1.  обща  банкова  информация  относно продукти и услуги, лихвени нива, такси и комисиони, клонова мрежа, местонахождения на АТМ и др.;
	9.1.2. детайлна (индивидуална) информация относно ползвани продукти;
	9.1.3. извършване на промени на клиентски данни, неизискващи представяне на документи;
	9.1.4. извършване на промени по ползвани от Клиента продукти, неизискващи промяна в основните параметри (лихви и такси) на ползвания продукт. За целта Клиентът следва да има сключен договор за съответния продукт;  9.1.5. (заличен, в сила от 27.05.2020...
	9.1.6. промяна на режим на потвърждаване на плащане на битови сметки. При избран автоматичен режим на плащане Клиентът посочва съответната сметка/карта, от която ще се извършват плащанията на задължения по конкретен идентификационен номер. Има възможн...
	9.1.7. обслужване на Клиенти -  на онлайн банкиране на ОББ включване/изключване на сметка, добавяне/промяна номер на мобилен телефон за получаване на SMS парола, заявка за отпечатване на нова парола за вход, промяна на начина на получаване на уникално...
	9.1.8. (заличен, в сила от 08.09.2020г.);
	9.1.9. приемане на  жалби от Клиенти;
	9.1.10. извършване на изходящи обаждания към настоящи или потенциални клиенти на Банката.
	9.1.11 on-line комуникация с настоящи и потенциални клиенти на Банката.
	9.2. Банката си запазва правото да добавя нови и да променя изброените по-горе услуги, като уведомява Клиентите по съответните канали и на интернет страницата си.
	9.3. За гарантиране на сигурността при провеждането на разговора Банката изисква идентификация на клиентите в зависимост от ползваните услуги по телефона и записва телефонния разговор с Клиента с цел подобряване на обслужването и извършване на проверк...
	9.4. (заличен, в сила от 08.09.2020г.).
	9.5. (заличен, в сила от 08.09.2020г.)..
	9.6. При предоставяне на индивидуална информация за ползвани продукти и услуги, извършване на промени по клиентски данни и ползвани продукти и приемане на клиентски жалби, Банката идентифицира Клиентите с въпроси от клиентската  регистрация. За предос...
	9.7. (заличен, в сила от 08.09.2020г.)
	9.8. (изм. на 06.07.2020г., в сила от 08.09.2020г.) Обслужването на Клиенти по телефона е само лично.
	9.9. При стартиране на услугата за сключване на договор за банкови продукти чрез Контактния център за клиенти се спазва Закона за предоставяне на финансови услуги от разстояние.
	9.10. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., заличен, в сила от 08.09.2020г.)
	X. ОТГОВОРНОСТИ НА СТРАНИТЕ
	Общи положения
	10.1. Банката не носи отговорност за сделки и правоотношения, по повод на които се използват съответният платежен инструмент или банкова сметка. Клиентът е отговорен за всички свои действия и задължения, произтичащи от използването на платежен инструм...
	10.2. Клиентът е длъжен да използва банковата сметка, открита от Банката или платежната услуга, предоставяна от Банката, в съответствие с действащото законодателство, настоящите Общи условия и приложимите специални условия за съответната банкова сметк...
	10.3. В случай на налагане на рестрикции от местни или чуждестранни държавни органи, които възпрепятстват извършването на трансакция и блокират същата, Банката уведомява Клиента незабавно  и му указва необходимото съдействие.
	10.4. Банката не носи отговорност за суми по трансакции, които са блокирани по разпореждане на местни или чуждестранни държавни органи, съгласно наложени рестрикции.
	10.5. Банката има право по всяко време да блокира използването на сметката от Клиента, включително изцяло или частично наличните средства по сметката, както и платежните инструменти, използвани за достъп до сметката, когато има данни, че по сметката с...
	10.6. Клиентът е отговорен за нареждания, подадени от лица, които не са надлежно упълномощени по негова вина, като: лица, представили пълномощно, съставено от Клиента с неясни клаузи или лица, на които от Клиента е предоставен платежен инструмент, кой...
	10.7. Клиентът, наредил плащането, носи отговорност за настъпилите последици от неправилното или неточно съставяне на платежни документи.
	10.8. Банката и Клиентът не отговарят за неизпълнение на задълженията си по повод договор за ползване на платежен инструмент или платежна сметка, настъпило вследствие на извънредни технически причини, като срив на информационни системи, прекъсване на ...
	10.9. Банката не носи отговорност, ако платежна операция е отказана поради технически или  комуникационни причини в системите на други оператори, банки или други лица, участващи в платежния процес, включително и при отказ на отсрещната страна да прием...
	10.10. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	10.11. В случаите на дистанционно подаване на платежни нареждания, Банката поддържа архив на диалога с Клиента и всички инициирани операции чрез съответните канали. Като доказателствен материал при оспорени плащания ще се разглеждат и архивираните дан...
	10.12. (изм. на 03.08.2020г., в сила от 04.08.2020г.) В случаите, в които Банката отговаря за неточно извършени, грешни или неразрешени операции, за да бъде ангажирана отговорността й, задължително условие е Клиентът да е уведомил без неоснователно за...
	10.12.1. (заличен, в сила от 04.08.2020г.)
	10.12.2. (заличен, в сила от 04.08.2020г.)
	10.13. Когато Клиентът е бил в обективна невъзможност да получи извлечение, осигурено на поискване, но от задължаване на сметката му са изтекли повече от 13 (тринадесет) месеца, Банката не извършва коригиращи платежни операции.
	10.14. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Банката носи отговорност за вредите, причинени при извършване на неразрешени или неточно изпълнени операции при ползването на платежен инструмент, при условие че Клиентът е изпълнил своите задължен...
	10.15. Банката не носи отговорност, ако Клиентът е действал с измамна цел или не е спазил задълженията си за опазване на платежния инструмент и/или неговите персонализирани защитни характеристики и навременно уведомяване поради умисъл или груба небреж...
	10.15.1.  Клиентът не е спазил изискванията  и препоръките на Банката, описани в секция  “Сигурност”, публикувана в  страницата за онлайн банкиране по отношение на платежни операции, извършени чрез онлайн банкиране или препоръките за сигурност описани...
	10.15.2.  Клиентът е допуснал узнаване и използване от трето лице на средствата му за електронна идентификация, подробно описани в т.7.3.1 – т.7.3.3. по отношение на платежни операции, извършени чрез онлайн банкиране.
	10.15.3. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	10.15.4. Банката не носи отговорност за претърпени от Клиента вреди, загуби и/или пропуснати ползи, свързани с ползваните от Клиента Услуги по информация за сметка, ако предоставянето от Клиента на персонализираните средства за сигурност за достъп до ...
	10.15.5. Банката не носи отговорност пред Клиента в случай на начисляване на такси от доставчиците на платежни услуги, обслужващи сметката/ите, по отношение на които се предоставят Услугите по информация за сметка.
	Неточно наредени платежни операции - неточен уникален идентификатор (международен номер на банкова сметка – IBAN)
	10.16 (изм. на ххх, в сила от ххх). Банката не носи отговорност за възстановяване на сумата по платежна операция при валиден, но неточно посочен уникален идентификатор от страна на Клиента – Наредител, включително при платежни операции по т. 5.58 В то...
	10.16.А.  В случай че възстановяване на сумата не е възможно, Банката, при писмено искане от страна на Клиента, му предоставя цялата налична информация, която Клиентът да използва за възстановяване на средствата по общия ред.
	Неточни текстови данни
	10.17. В случаите, в които са посочени неточни текстови данни при изпълнение на превод, приоритет има посоченият уникален идентификатор (IBAN, относно банкови сметки).
	Неточно и грешно изпълнени платежни операции
	10.18. Банката носи отговорност за настъпили последици при неточно изпълнени нареждания на Клиента.
	10.19 (изм. на ххх, в сил от ххх). При  неточно изпълнение от страна на Банката на правилно съставено платежно нареждане от Клиента, Банката възстановява на Наредителя сумата по неточно изпълнената платежна операция до следващия работен ден, след като...
	10.20. В случай че Клиентът е получател на неточно изпълнен превод вследствие на грешка на друга платежна институция, Банката има право да извърши коригиращ превод по искане на доставчика на платежни услуги на платеца до един месец от датата, на която...
	Неразрешени от Клиента операции
	10.21. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Клиентът понася загубите, свързани с всички неразрешени платежни операции, произтичащи от използването на изгубен, откраднат или незаконно присвоен платежен инструмент, в размер не повече от BGN 10...
	10.22. Банката възстановява на Клиента стойността на неразрешената операция и когато е необходимо, възстановява сметката на Клиента в състоянието, в което се е намирала преди неразрешената операция, съгласно посоченото в настоящия Раздел незабавно и в...
	10.22.1. Банката осигурява възможност Клиентът да уведомява безплатно за неразрешени трансакции по всяко време на денонощието, включително в неработни дни.
	10.22.2. В случай че Клиентът докаже пред Банката, че е положил всички разумни усилия да я уведоми за неразрешена от него трансакция, но въпреки това не е успял, няма да се счита, че той неоснователно се е забавил.
	10.22.3. Ако след момента на уведомяването са осъществени неоторизирани трансакции, Клиентът не понася никакви имуществени вреди, освен ако е действал чрез измама.
	10.23.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05. 2020г.)Установяването на умисъл и груба небрежност относно неспазване на указанията на Банката за защита на платежния инструмент може да се осъществи, но не само: чрез проучване от страна на Банката в р...
	10.23.2. Клиентът дава своето съгласие за проучванията по предходната т. 10.23.1, както и да оказва пълно съдействие за изясняване на проверяваните обстоятелства.
	10.24. В случай на неоснователно оспорване от страна на Клиента на трансакции,  действително извършени от него, или оспорване на сумата на такива трансакции, Банката има право да прекрати отношенията с Клиента, по отношение на който и да е използван п...
	10.24.1 В случай, че при приключване на процедурата по установяване на автентичността на операцията се установи, че оспорването е неоснователно:
	• Клиентът  заплаща  всички  разходи  по  оспорването;  Клиентът заплаща такса за неоснователна рекламация, съгласно Тарифата;
	• При доказване неоснователност на оспорването възстановената по т. 10.22.  сума се дебитира от сметката/кредитния лимит на Титуляря. Ако средствата към момента на дебитиране са недостатъчни, Банката има право да формира дълг под формата на неразрешен...
	10.24.2. В случаите, когато платежната операция е инициирана чрез доставчик на платежна услуга по иницииране на плащане (PISP), в рамките на неговото участие той носи доказателствената тежест при установяване на автентичността на платежната операция, ...
	XI. ПРЕКРАТЯВАНЕ И РАЗВАЛЯНЕ НА ДОГОВОРИ ЗА СМЕТКИ И ПЛАТЕЖНИ ИНСТРУМЕНТИ
	Прекратяване ползването на платежни услуги
	11.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) В случай че след уведомление по реда на Раздел II „Комуникация между Клиента и Банката – запознаване с условията. Уведомления, съобщения, извлечения” Клиентът не приема новите условия на Банката, за...
	11.2. При условие, че изявлението за прекратяване е извършено в двумесечния срок, операциите по прекратяването се извършват при заварените условия. След изтичането на двумесечния срок операциите по прекратяването се извършват, съгласно влезлите в сила...
	Прекратяване на Договор за сметка
	11.3. В случай че в конкретния Договор за сметка не е уговорен срок или специално условие за прекратяване, Клиентът може по всяко време без предизвестие да прекрати Договора за сметка, при условие, че няма задължения към Банката или наложен по сметкат...
	11.4. Сметка, към която е издадена банкова платежна карта се закрива  само в случай, че по сметката няма блокирани средства за “чакащи“, т.е. извършени или бъдещи плащания. След изтичане седемдневен срок от настъпването на основание за закриване на см...
	11.5. (заличен, в сила от 01.11.2019г.)
	11.6. Банката може да закрие сметка, както следва:
	11.6.1.  с  двумесечно  писмено предизвестие, изпратено на последния предоставен от Клиента адрес, който може да е и електронен адрес;
	11.6.2. след изтичане на срока, за който е открита сметката, или настъпване на прекратително условие, посочено в Договора.
	11.6.А. (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 11.01.2020г.) При прекратяване на договор за разплащателна сметка или спестовен влог, се прекратяват и всички депозити, открити към тази сметка или влог.
	Прекратяване на Договор за платежна сметка за основни операции
	11.7.1. (изм. на 31.08.2023г., в сила от 01.09.2023г.) Банката може да прекрати едностранно Договора за  ПСОО в следните случаи:
	1. Клиентът умишлено е използвал платежната сметка за незаконни цели;
	2. в продължение на 24 последователни месеца по платежната сметка не е осъществена платежна операция;
	3. Клиентът е предоставил невярна информация, за да бъде открита сметката, за да не получи отказ на някое от основанията по т. 4.7.Б;
	4. Клиентът вече не пребивава законно в Европейския съюз;
	5. Клиентът впоследствие е открил в банка друга платежна сметка която му дава възможност да ползва изброените в чл. 118, ал. 1 от Закона за платежните услуги и платежните системи услуги;
	6.  (изм. на 31.08.2023г., в сила от 01.09.2023г.) при нарушаване от страна на Клиента на условията по договора за откриването ѝ.
	11.7.2. Банката може да прекрати Договора в случаите по т. 2, 4, 5 и 6 от т. 11.17.1 с писмено 2-месечно предизвестие, а в случаите по т.1 и т. 3 – без предизвестие, като уведоми потребителя за причините и основанията за прекратяване.
	Прекратяване на Договор за онлайн банкиране
	11.8. Договорът за онлайн банкиране се сключва за неопределено време.
	11.9. В Договора за онлайн банкиране е посочен срок за прекратяване с предизвестие от страна на Клиента или Банката. Договорът за онлайн банкиране прекратява и достъпът до профила през приложението за Мобилно банкиране.
	11.10. В случай на подадено предизвестие за прекратяване на Договора, Банката изпълнява наредените от Клиента преди получаване на уведомлението операции.
	11.11. При прекратяване на договора Клиентът е длъжен да върне всички получени от Банката устройства по повод използването на платежния инструмент.
	11.12. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	11.13. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	11.14. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	Прекратяване на договорни отношения по повод платежни услуги
	11.15. (изм. на 11.11.2019г., в сила от 11.01.2020г.) Банката има право да прекрати договорите за една или всички сметки на Клиент и да прекрати другите договори за платежни услуги при неизпълнение на задължения, посочени в настоящите Общи условия, ко...
	11.15.1. предоставянето от страна на Клиента на неверни, неточни или непълни данни пред Банката, независимо за какво правоотношение между Банката и Клиента става въпрос;
	11.15.2. в отношенията си с Банката Клиентът не спазва добрия тон (държи се грубо, арогантно, петни доброто име на Банката и т.н.);
	11.15.3. репутацията на Клиента в публичното пространство е спорна или според Банката има достатъчно данни, че Клиентът нарушава действащото законодателство.
	11.16. (изм. на 11.11.2019г, в сила от 11.01.2020г.) При прекратяване по реда на чл. 11.15 Банката информира Клиента, с което му дава разумен срок за разпореждане с останали наличности по сметките, връщане на устройства, собственост на Банката и т.н.
	11.17.(заличен, в сила от 11.01.2020г)
	11.18. (изм. на 06.07.2020г., в сила от 08.07.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Банката има право да закрие сметка на Клиент, който в продължение на 12 последователни месеца не заплаща таксата за обслужването ѝ.
	11.19. При прекратяване на договор за сметка/платежен инструмент, който е бил в сила повече от 6 месеца, Клиентът  не дължи такси или неустойки за прекратяването, освен ако прекратяването не се дължи на неизпълнение на задължение на Клиента.
	11.20. (нов, приет на 11.11.2019г, в сила от 11.01.2020г.). При прекратяване на договор за разплащателна или спестовна сметка от страна на Банката на основание чл.11.6.1., чл.11.6.2. и чл. чл.11.15, Банката начислява такса за съхранение на парични сре...
	XII. ГАРАНТИРАНЕ НА ВЛОГОВЕТЕ
	Размер и обхват на гаранцията
	12.1. Съвкупната наличност по всички открити влогове на името на Клиента, независимо от валутата, в която са открити, са гарантирани в размер до 196 000 (сто деветдесет и шест хиляди) лева.
	12.2. По-голям размер на гаранцията може да бъде уреден съгласно Закона за гарантиране на влоговете в банките. В тази връзка следните влогове са гарантирани в размер до 250 000 лв. за срок три месеца от момента, в който сумата е кредитирана по сметка ...
	1. влогове на физически лица, възникнали в резултат на сделки с недвижими имоти за жилищни
	нужди;
	2. влогове на физически лица, които възникват в резултат на изплатени суми по повод на сключване или прекратяване на брак, прекратяване на трудово или служебно правоотношение, инвалидност или
	смърт;
	3. влогове, които възникват в резултат на застрахователни или осигурителни плащания или на изплащането на обезщетение за вреди от престъпления или от отменена присъда.
	12.3. Влоговете по т. 12.2.  не участват в изчисляването на общия размер на задължението на Банката към един вложител съгласно т. 12.1.
	12.4. В случай, че откритите от Клиента влогове са повече от един, за да бъде определен общият размер на задължението на Банката, всички влогове, включително начислените върху тях лихви, се сумират. Влоговете в чуждестранна валута се изплащат в левова...
	12.5. При влог в полза на трето лице,  право да получи гаранция по влога има лицето, в чиято полза е открит влогът (бенефициерът), освен ако Договорът предвижда друго.
	12.6. Банката предоставя на Клиента основна информация относно гарантиране на влоговете му, размера на гаранцията и приложимата система за гарантиране на влоговете, посредством предоставянето на Информационен бюлетин за вложителите, който е неразделна...
	Влогове, непокрити от гаранцията
	12.7.  Не се изплащат гарантираните размери на влоговете в Банката на:
	1. други банки, когато са направени от тяхно име и за тяхна сметка;
	2. финансови институции по чл. 3 от Закона за кредитните институции;
	3. застрахователи и презастрахователи по чл. 8 от Кодекса за застраховането;
	4. пенсионноосигурителни дружества и фондове за задължително и доброволно пенсионно осигуряване;
	5. инвестиционни посредници;
	6. колективни инвестиционни схеми, национални инвестиционни фондове, алтернативни инвестиционни фондове и дружества със специална инвестиционна цел;
	7. бюджетни организации по § 1, т. 5 от допълнителните разпоредби на Закона за публичните финанси;
	8. Фонда за компенсиране на инвеститорите, Фонда за гарантиране на влоговете в банките и Гаранционния фонд по чл. 287 от Кодекса за застраховането.
	12.8. Не се предоставя гаранция по влогове, възникнали или свързани със сделки или действия, представляващи изпиране на пари по смисъла на чл. 2 от Закона за мерките срещу изпирането на пари или финансиране на тероризъм по смисъла на Закона за мерките...
	12.9. Не се изплащат влогове, чийто титуляр не е бил идентифициран съгласно чл. 3 от Закона за мерките срещу изпирането на пари към датата на издаване на акт по чл. 20, ал. 1 от ЗГВБ.
	Система за гарантиране на влоговете и процедура на изплащане
	12.10. В случай на отнемане лиценз за извършване на банкова дейност, Фондът изплаща задълженията на Банката към Клиента до гарантираните размери. Изплащането се извършва чрез една или повече банки, определени в списък  от Управителния съвет на Фонда.
	12.11. В срок не по-късно от два работни дни преди започване изплащането на суми от фонда управителният съвет на фонда е длъжен да оповести в най-малко два централни ежедневника и на своята интернет страница деня, от който вложителите на Банката могат...
	12.12. Фондът осигурява достъп на вложителите на Банката до подлежащите на изплащане суми по гарантираните влогове не по-късно от 7 работни дни от датата на издаване на акт по чл.20, ал. 1 от ЗГВБ.
	12.13. При наличие на изключителни обстоятелства установени в Закона за гарантиране на влоговете в банките този срок може да бъде удължен, когато:
	12.13.1. вложителят няма изключително право върху сумите по сметката, право да получи плащане от фонда има лицето, в чиято полза е направен влогът, освен ако договорът предвижда друго и при условие, че това лице е идентифицирано или може да бъде идент...
	12.13.2. не е установено дали дадено лице има законно право да получи гарантирания размер на влога или когато влогът е предмет на правен спор; в тези случаи влогът се изплаща в срок до 7 работни дни от датата на уведомяване на фонда за разрешаване на ...
	12.13.3. влогът е обект на ограничителни мерки,
	наложени  от  правителството  или  международни организации; в тези случаи влогът
	се изплаща в срок до 7 работни дни от датата на уведомяване на фонда за прекратяване действието на ограничителните мерки;
	12.13.4. сумата, която следва да бъде изплатена, е част от временно високо салдо по сметката съгласно условията на т. 12.2., но с не повече от три месеца от датата на издаване на акт по чл. 20, ал.1 от ЗГВБ;
	12.13.5. фондът изплаща гарантираните влогове на клон на българска банка в друга държава членка, но с не повече от 20 работни дни от датата на издаване на акт по чл. 20, ал.1 от ЗГВБ..
	12.14. За да получи гарантирания размер, Клиентът следва да отиде в банката, определена да извърши изплащането, като представи валиден документ за самоличност и подпише декларация, удостоверяваща, че не е съпруг или роднина по права или съребрена лини...
	12.15. Фондът за гарантиране на влоговете не дължи лихви по гарантираните суми.
	12.16. Лице, което претендира, че е вложител, но му е отказано изплащане на суми по влога в размера по т. 12.1. и т. 12.2. и в сроковете по т. 12.12. или т. 12.13., или което не е съгласно с размера на изплатената му сума, може да предяви писмените си...
	XIII. ЛИЧНИ ДАННИ
	13.1. Банката обработва личните данни на клиентите на основание и в съответствие със Закона за защита на личните данни (ЗЗЛД) и Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27.04.2016г. относно защитата на физическите лица във връзк...
	13.1.1. за ОББ АД като администратор на лични данни и как да се свърже с длъжностното лице по защита на личните данни на Банката;
	13.1.2. какви са правата му във връзка с обработването и защитата на личните му данни и как  да ги упражни, в т.ч. информация относно правото му да получи информация за вида на данните, отнасящи се до него, обработвани от Банката и за техния източник...
	13.1.3. за необходимостта от обработване на личните му данни и евентуалните последствия, в случай че не предостави тези данни;
	13.1.4. за основанията за обработване на личните му данни, вкл. информация, че Банката няма да обработва личните му данни за изготвяне на клиентски профил и за предлагане на персонализирани продукти и услуги по директен начин без неговото изрично съгл...
	13.1.5. за целите, за които Банката обработва неговите лични данни, получени при условията на конкретния Договор, включително заедно с други негови лични данни, които Банката законосъобразно е получила от трети лица, в т.ч. други администратори на лич...
	13.1.6. за получателите, на които личните му данни могат да бъдат предоставяни от Банката в позволените от закона случаи – други администратори на лични данни или обработващи лични данни, действащи от името на Банката, в т.ч., но не само: държавни и о...
	13.1.7. за сроковете за съхранение на личните му данни от Банката.
	Записване на разговори с Клиент
	13.2. С настоящите Общи условия Клиентът дава съгласие  разговори, които се провеждат между него и  Контактния център за клиенти, други служители на Банката, както и с трети лица, които от името на Банката провеждат разговори с клиенти във връзка с пл...
	XIV. ПОДАВАНЕ НА ЖАЛБИ И УРЕЖДАНЕ НА СПОРОВЕ С КЛИЕНТИ
	Общи положения
	14.1. Всеки Клиент може да подаде жалба във връзка с ползването на платежни услуги по най-удобен начин за него: във всеки клон на ОББ; през сайта на Банката; на Деловодството в Централата на ОББ; през Центъра за обслужване на клиенти по телефона.
	14.2. Жалбата може да се подаде на стандартен формуляр на Банката, като  Клиентът задължително посочва: най малко две имена, ЕГН, точен адрес, телефон за връзка/електронен адрес, начин за получаване на отговор и подпис, както и входящ номер от подаден...
	14.3. В седемдневен срок Банката отговаря по начина, посочен от Клиента, или осведомява Клиента за срока, в който ще получи отговор, който не може да надвишава 35 работни дни от получаване на жалбата, в случаите, когато е налице фактическа или правна ...
	14.4. В случай че Клиентът не приема решението на Банката, той може да отнесе спора пред Помирителната комисия за платежни спорове към Комисията за защита на потребителите или пред компетентния български съд. 14.5. В случай че Клиент е подал сигнал в ...
	ПРЕХОДНИ И ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ
	§1. При различие между регламентираното в настоящите Общи условия и Договора за конкретна платежна услуга, предимство имат клаузите на Договора.
	§2. За неуредените в тези Общи условия и конкретните договори  въпроси  се  прилагат  разпоредбите  на действащото законодателство в Република България.
	§3. Споровете, възникнали във връзка с настоящите Общи условия, се решават по взаимно съгласие между страните по реда посочен в Раздел „Подаване на жалби и уреждане на спорове с клиенти”.
	§3A (нов, приет на 26.04.2021г., в сила от10.05.2021г.) Банката приема и предоставя платежни продукти и/или услуги, посочени в настоящите Общи условия, на Клиенти с обичайно местопребиваване (настоящ адрес) на територията на Република България. Банкат...
	§4. В случай че Клиентът не приема решението на Банката, той може да отнесе спора пред Помирителната комисия за платежни спорове към Комисията за защита на потребителите или пред компетентния български съд.
	§5. Неразделна част от настоящите Общи условия са:
	1. Информация относно уреждане на взаимоотношенията между ОББ АД и наследници на починали клиенти - достъпни на е-адрес на ОББ www.ubb.bg
	2.Условия за усвояване и погасяване на лимити по кредитни карти - достъпни на е-адрес на ОББ www.ubb.bg.
	3. (нов, приет на 21.10.2019г., в сила от 01.11.2019г.) Общи условия за онлайн присъединяване към групови застрахователни полици чрез ОББ Мобайл.
	4. (нов, приет на 25.01.2021г., в сила от 25.01.2021г.) Общи условия за ползване на услугата заплащане на Електронна винетка (е-Винетка) чрез ОББ Мобайл.
	5. (нов, приет на 31.05.2022г, в сила от 01.08.2022г.) Обща информация за клиентите на Обединена Българска Банка АД относно ембарго рестрикции и санкции.
	6. (нов, приет на 28.02.2023г, в сила от 28.02.2023г.) Общи условия за достъп до платформата Онлайн ОББ Пенсионно осигуряване чрез приложението ОББ Мобайл.
	§5А (нов, приет на 25.01.2021г., в сила от 28.01.2021г.). Допълнителна информация за предоставяните от Банката платежни услуги е налична и в документите:  Речник с термините - Национален списък на най-представителните услуги, свързани с платежна сметк...
	§6. Използваните в тези Общи условия понятия по повод платежни услуги  имат смисъла, посочен в Допълнителните разпоредби  на Закона за платежните услуги и платежните системи.
	§7. Настоящите Общи условия  са в сила  от 09.07.2018г. и, считано от тази дата, отменят:
	1. Общите условия за предоставяне на платежни услуги на физически лица на „Сибанк“  ЕАД и условията по рамковия договор за платежни услуги на физически лица /потребители по смисъла на ЗПУПС) на „Сибанк“ ЕАД;
	2. Общите условия за издаване и обслужване на банкови платежни карти на физически лица на „Сибанк“ ЕАД; 3. Общите условия, приложими по договори за депозит, сключени със „Сибанк“ ЕАД.
	§8. Не по-рано от два месеца, считано от 09.05.2018г. разпоредбите на настоящите Общи условия отменят Общите условия за ползване на услугата Сибанк Онлайн, като всеки ползвател на тази услуга ще бъде уведомен за приложимостта им при осъществяване на в...
	§9. Не по-рано от два месеца, считано от 09.05.2018г. разпоредбите на настоящите Общи условия отменят Общите условия за извършване на комунални плащания  на „Сибанк“ ЕАД.
	§10. Не по-рано от два месеца, считано от 09.05.2018г.  услугите на Контактния център за клиенти по раздел IX от настоящите Общи условия ще се предлагат поетапно на всички  ползватели на платежни услуги, сключили договори със „Сибанк“ ЕАД
	§11. Не по-рано от два месеца, считано от 09.05.2018г.  Услугата  „Сигурни плащания в Интернет“ по раздел VIII от настоящите Общи условия ще се предлага поетапно на всички клиенти - картодържатели на банкови карти, издавани от „Обединена българска бан...
	§12.  Банката помества на Интернет-страницата си www.ubb.bg, както и в банковите салони информация за датите на влизане в сила на измененията за ползвателите на платежни услуги, посочени в §8, §9, §10 и  §11 от преходните и заключителни разпоредби на ...
	§13. Пълномощните, съставени пред банков служител /вътрешни пълномощни/ до 18.04.2019г. ще бъдат приемани от Банката за извършване на действията, посочени в тях до 31.12.2019г.
	§14. До 01.09.2019 г.  изпращането на SMS и Email уведомления за движения по сметка и транзакции с банкови карти ще се осъществяват по досегашния ред, а от 01.09.2019г. уведомления за движения по сметка и транзакции с банкови карти ще се изпращат един...
	§15. (нов, приет на 27.10.2023г., в сила от 28.10.2023г.) Считано от 28.10.2023г. настоящите Общи условия отменят Общи условия на ОББ АД за ползване на персонален дигитален асистент (КЕЙТ)
	Настоящите Общи условия са в сила от 01.03.2010г., като отменят Общите условия за сметки на физически лица, Общите условия за онлайн банкиране и Общите условия за дебитни и кредитни карти на ОББ АД. Настоящите Общи условия са допълнени на 15.11.2011г....
	Настоящите Общи условия са допълнени на 17.05.2013г., като влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 28.04.2014г., като влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 23.07.2014г., като влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 21.11.2014г., като измененията влизат в сила от 27.01.2015г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 02.02.2015г., като измененията влизат в сила от 02.04.2015г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 02.11.2015г., като измененията влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 19.09.2016г., като измененията влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 23.10.2017 г., като измененията влизат в сила от 01.01.2018 г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 18.12.2017 г., като измененията влизат в сила от 01.01.2018 г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги. Настоящите Общи условия са изменени и допълнени на  30.04.2018 г., като измен...

