
ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ НА ПАКЕТНИ ПРОГРАМИ ЗА ПЛАТЕЖНИ УСЛУГИ ЗА 

БИЗНЕС КЛИЕНТИ НА „ОБЕДИНЕНА БЪЛГАРСКА БАНКА“ АД 

 

1. Настоящите общи условия уреждат условията и реда за използване на пакетни програми за 

платежни услуги за бизнес клиенти на „Обединена българска банка“ АД, ЕИК 000694959, със 

седалище и адрес на управление в гр. София, п.к.1463, район „Триадица“, бул. „Витоша“ 89Б 

(„Банката“). 

2. Пакетната програма представлява определена от Банката комбинация от предлагани от 

Банката платежни сметки и/или платежни инструменти и/или платежни услуги, която може да 

бъде използвана от бизнес клиент на Банката, („Клиент“), след подаването на искане за 

използване на пакетна програма и одобрението му от Банката и срещу заплащането на обща 

такса за платежните услуги, включени в пакетната програма. Месечната такса се събира 

автоматично от Банката на всеки последен работен ден от календарния месец за текущия месец 

от основната сметка на Клиента, определена съгласно посоченото в т.4 от настоящите общи 

условия, за което Клиентът дава своето съгласие с подписване на искането за използване на 

пакетната програма.  Промяна на Основната сметка се осъществява с подаване от Клиента на 

искане за промяна по образец на Банката.  

3. Видовете пакетни програми, предлагани от Банката, включените в тях платежни инструменти 

и услуги, както и размерът и периодичността на събиране на таксата за използване на 

съответната пакетна програма се посочват в Тарифата за таксите и комисионите за бизнес 

клиенти на Банката („Тарифата“). Банката има право едностранно да променя включените в 

пакетните програми платежни услуги, условията за използването им, както и размерът и 

периодичността на дължимата за използването им такса посредством публикуването на 

уведомление за изменението на Интернет страницата на Банката https://www.ubb.bg, като 

измененията влизат в сила от датата, посочена в уведомлението и от тази дата се прилагат за 

всички ползватели на съответната пакетна програма/програми. Информация за измененията 

може да бъде получена при поискване и в офисите на Банката. 

4. За използване на пакетна програма, законният представител на Клиента или упълномощено 
от него лице подава искане за ползване по образец на Банката. В искането, Клиентът посочва 
водена от Банката платежна сметка, която е основна сметка за пакета и от която се събира 
таксата за използване на пакетната програма („Основна сметка“). При одобрение на искането 
от страна на Банката, условията по пакетната програма се прилагат от датата на одобрението. 
С подписване на искането, Клиентът се съгласява Банката да прекрати всички предоставени му 
от Банката преди това преференциални условия, свързани с ползването на платежни продукти 
и услуги от Банката, а с одобрението му от страна на Банката се прекратяват автоматично 
всички предходни договори за пакетни програми, сключени между Клиента и Банката, 
едностранно предоставени оферти и други форми на предоставяне на преференциални условия 
по ползваните от Клиента платежни продукти и услуги от Банката. 

5. За платежните сметки и платежните инструменти, част от пакетната програма, Клиентът 

подписва отделен договор/и, като за използването им се прилагат условията в тези договори и 

в общите условия, към които те реферират. 

6.  Платежните услуги и платежните инструменти, включени в заявената за ползване пакетна 

програма, се ползват от Клиента всеки календарен месец. На всяко първо число от 

календарния месец, пакетната програма се възобновява автоматично до параметрите, 

предвидени за съответната пакетна програма в Тарифата, в сила към тази дата. Неизползвани 

за календарния месец платежни услуги, част от съответната пакетна програма, не се 

прехвърлят за ползване за следващия месец. За всички невключени в пакетната програма, но 

използвани от Клиента платежни инструменти и платежни услуги, Клиентът дължи такси и 

комисионни на Банката в размер съгласно Тарифата в сила към момента на използването им. 



7. Освен ако в искането за ползване на пакетна програма не е предвидено друго, платежните 

услуги и платежни инструменти, част от съответната пакетна програма, могат да бъдат 

ползвани по всички разплащателни сметки  на Клиента, открити в Банката, до изчерпването им. 

8. При недостатъчна наличност за два последователни месеца по Основната сметка за 

заплащане на дължимата от Клиента такса за използване на пакетната програма, ползването ѝ 

от Клиента се прекратява автоматично. 

9. Освен в останалите, предвидени в настоящите общи условия случаи, ползването на пакетната 

програма може да бъде прекратено, както следва: 

 9.1. от страна на Клиента със заявление по образец, депозирано в офис на Банката. В 

този случай, ползването на пакетната програма от Клиента се прекратява от деня, следващ деня 

на депозиране на заявлението за прекратяване. 

 9.2. от страна на Банката с писмено едномесечно предизвестие до Клиента, изпратено 

на последния известен на Банката адрес за кореспонденция с Клиента, включително на  адрес  

на електронна поща за получаване на електронни извлечения, посочен в искането за ползване 

на пакетната програма или на друг адрес на електронна поща, предоставен от Клиента на 

Банката. В този случай, ползването на пакетната програма от Клиента се прекратява в деня на 

изтичане на предизвестието. 

 9.3. При уведомление за преустановяване на предлагането на пакетната програма на 

всички нейни ползватели, публикувано на Интернет страницата на Банката. В този случай, 

ползването на пакетната програма от Клиента се прекратява с изтичането на срока, посочен в 

уведомлението. 

 9.4. Автоматично – с прекратяването на договора за Основна сметка. 

10. При прекратяване на ползването на пакетната програма, за използването на платежните 

инструменти и услуги, част от нея, се прилагат стандартните условия, такси и комисионни 

съгласно Тарифата към момента на прекратяването.  

11. Настоящите Общи условия могат да бъдат изменяни едностранно от Банката посредством 

публикуване на измененията и датата на влизането им в сила на Интернет страницата на 

Банката www.ubb.bg, като от датата на влизането в сила на измененията, същите се прилагат 

спрямо всички Клиенти - ползватели на пакетни програми, спрямо които са приложими 

настоящите Общи условия. 

12. Приложимо право към използване на пакетните програми за платежни услуги за бизнес 

клиенти, е българското право. Спорове между Клиента и Банката, възникнали във връзка с 

използването на пакетните програми, се решават по взаимно съгласие, а при липса на такова – 

от компетентния български съд в гр. София. 

Настоящите Общи условия са одобрени от Ресорен Изпълнителен директор и влизат в сила на 

09.04.2024г. 

 

http://www.ubb.bg/

